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INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

La presente informacidén tiene cardcter referencial e identificatorio.

Nombre

Fecha de fundacién
Direccion

RBD

Teléfono

Correo electrénico
Pagina WEB
Sostenedor
Presidente Directorio
Nombre del Director

Tipo de Escuela

Afio construccion

Escuela de Tripulantes y Portuaria de Valparaiso

Afio 1966

J.A. Vives 630. Valparaiso

1739-6

32-2131400
direccion@escueladetripulantes.cl
www.escueladetripulantes.cl

Corporacién Educacional Instituto del Mar
Angel Luis Atineos Lazarte

Angel Luis Atineos Lazarte

Particular Subvencionada

J. A. Vives aifio 1965. Clave 615 ano 2006.


http://www.escueladetripulantes.cl/
http://www.escueladetripulantes.cl/
http://www.escueladetripulantes.cl/
http://www.escueladetripulantes.cl/

Régimen de Jornada:

Jornada Escolar Completa (JEC), de lunes a viernes, entre las 08:00 y 17:05 horas.
Nivel Educativo:

Ensefianza Media Técnico Profesional.

Especialidades:

. Naves Mercantes y Especiales
. Operaciones Portuarias
. Administracion Mencidn Logistica

Cursos y niumero de estudiantes:

. Primeros Afos: 4 cursos
. Segundos Anos: 4 cursos
. Terceros Ahos: 4 cursos
. Cuartos Afos: 4 cursos
Total:
16 cursos.



ORGANIGRAMA:

Organigrama DIRECTOR
Secretaria
Consejo Escolar

SUB-DIRECTOR Administrativos y Auxiliares.

Oficial de Guardia Jefe

Jefa UTP }_\ Oficiales de guardia | Encargada conv. escolar

Jefe formacién profesional Docentes CRA Profesionales de apoyo Comité convivencia escolar

Coordinadores de especialidad.

ESTUDIANTES

Madres, Padres y/o Apoderados.



INTRODUCCION

El presente Reglamento Interno integra el Manual de Convivencia Escolar y los
Protocolos de Actuacion de la Escuela de Tripulantes y Portuaria de Valparaiso,
constituyéndose en el unico instrumento normativo institucional que regula la
convivencia educativa, los derechos y deberes de los integrantes de la comunidad
escolar, asi como los procedimientos formativos, preventivos y disciplinarios del
establecimiento.

Este documento ha sido elaborado de conformidad con la normativa educacional
vigente, los lineamientos del Ministerio de Educacidn y los criterios interpretativos de
la Superintendencia de Educacién, incorporando los principios y orientaciones de la
Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024—2030.

La convivencia educativa se concibe desde un enfoque formativo, preventivo y de
corresponsabilidad, coherente con el sello institucional maritimo - portuario de la
Escuela, orientado a la formacién integral de los estudiantes, el respeto por la dignidad
de las personas, el interés superior del nifio, nifia y adolescente, el debido proceso vy la
proteccion de las trayectorias educativas.

El presente Reglamento se enmarca en el Proyecto Educativo Institucional del
Establecimiento y resulta de cumplimiento obligatorio para todos los miembros de la
comunidad educativa, quienes adhieren a sus principios, normas y procedimientos,
comprometiéndose a respetarlos y a colaborar activamente en su aplicacién.
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SECCION I: DISPOSICIONES GENERALES Y MARCO NORMATIVO

La presente seccidon establece los principios generales, fundamentos normativos y
criterios orientadores que rigen la convivencia educativa y el funcionamiento
institucional de la Escuela de Tripulantes y Portuaria de Valparaiso.

En ella se definen el alcance del Reglamento Interno, su vinculacién con la normativa
educacional vigente y su coherencia con el Proyecto Educativo Institucional,
reconociendo la convivencia escolar como un proceso formativo, preventivo vy
corresponsable.

Las disposiciones contenidas en esta seccién constituyen el marco referencial
obligatorio para la interpretacién y aplicacién del presente Reglamento, orientando las
actuaciones de todos los integrantes de la comunidad educativa, en especial en lo
relativo al respeto de los derechos, deberes y garantias de los estudiantes.

Articulo 1. Naturaleza y Alcance del Reglamento

Las disposiciones contenidas en este Reglamento son de cumplimiento obligatorio para
todos los miembros de la comunidad y resultan aplicables a las actividades
desarrolladas dentro del establecimiento, en actividades organizadas por este o en
aquellas situaciones externas que afecten directamente la convivencia escolar.

Articulo 2. Marco Normativo

El presente Reglamento ha sido elaborado de conformidad con la normativa
educacional vigente, en particular la Ley General de Educacién N° 20.370, Ley N° 20.536
sobre Violencia Escolar, Ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccidon Integral de los
Derechos de la Nifiez y Adolescencia, el Decreto N° 67 sobre evaluacion, calificacion y
promocion escolar, asi como la demas normativa complementaria aplicable.

Asimismo, se ajusta a los oficios, circulares, resoluciones e instrucciones emanadas del
Ministerio de Educacion y de la Superintendencia de Educacion, especialmente a la
Circular N° 482 que establece criterios para la elaboracidon y revisién de Reglamentos
Internos.

El presente instrumento incorpora, ademas, los principios, enfoques y lineamientos
establecidos en la Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030, entendiendo
la convivencia escolar como un proceso formativo, preventivo y corresponsable,
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orientado al desarrollo integral de los estudiantes y al resguardo de sus trayectorias
educativas.

Articulo 3. Reglamento de Evaluacidn, Calificacién y Promocidén Escolar

El establecimiento cuenta con un Reglamento de Evaluacion, Calificacién y Promocién
Escolar, elaborado conforme a lo dispuesto en el Decreto N° 67 del Ministerio de
Educacién y a la normativa educacional vigente, el cual regula los procedimientos,
criterios, instrumentos y disposiciones aplicables a los procesos de evaluacién de los
aprendizajes, calificacién y determinacién de la promocidn escolar de los estudiantes.

Dicho instrumento normativo es supervisado técnicamente por la Unidad Técnico
Pedagdgica, instancia responsable de velar por su correcta implementacion,
actualizacion y coherencia con el curriculum nacional, el Proyecto Educativo
Institucional y los lineamientos ministeriales vigentes.

El Reglamento de Evaluacion se aplicard bajo principios de objetividad, transparencia,
equidad, informacién oportuna y pertinencia pedagdgica, asegurando que los
estudiantes y sus apoderados conozcan previamente los criterios, procedimientos e
instrumentos evaluativos.

El Reglamento de Evaluacién, Calificacién y Promocién forma parte integrante del
presente Reglamento Interno en calidad de anexo, encontrandose incorporado en la
seccidon de Anexos, y siendo de cumplimiento obligatorio para todos los miembros de
la comunidad educativa.

Articulo 4. Régimen de Financiamiento y Adscripcion a Gratuidad

La Escuela de Tripulantes y Portuaria de Valparaiso es un establecimiento educacional
adscrito al régimen de gratuidad.

En consecuencia, el establecimiento no podra condicionar la matricula, permanencia,
participacién en actividades educativas ni la aplicacion del presente Reglamento al
pago de cobros obligatorios, sin perjuicio de aquellos aportes voluntarios que se
puedan solicitar para el Centro General de Padres y Apoderados o para el Centro
General de Estudiantes.

La adscripcién al régimen de gratuidad no exime del cumplimiento del presente
Reglamento ni de las obligaciones formativas y disciplinarias que de él se desprenden.
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Articulo 5. Enfoque Formativo de la Convivencia Educativa

La convivencia educativa en la Escuela de Tripulantes y Portuaria de Valparaiso se
concibe como un proceso pedagdégico permanente, orientado a la formacién integral
de los estudiantes, al fortalecimiento de relaciones respetuosas y al desarrollo de
habilidades personales y sociales necesarias para la vida académica, ciudadana vy
laboral.

Las normas y medidas contempladas en este Reglamento tienen un sentido educativo,
privilegiando acciones preventivas, formativas y restaurativas, sin perjuicio de la
aplicacion de medidas disciplinarias cuando corresponda, las que deberan ser siempre
proporcionales, fundadas y respetuosas del debido proceso.

Articulo 6. Sello Institucional y Formacion Disciplinaria

La Escuela de Tripulantes y Portuaria de Valparaiso se caracteriza por un sello formativo
técnico — profesional de orientacidn maritima - portuaria, que promueve la disciplina,
el respeto por la jerarquia, el cumplimiento de normas, la responsabilidad y la
preparacién para contextos laborales altamente normados.

La convivencia escolar se desarrolla en coherencia con este sello institucional,
entendiendo la disciplina como una herramienta formativa orientada al autocontrol, la
responsabilidad y el compromiso con el propio proceso educativo y profesional.

Articulo 7. Vinculacion con el Proyecto Educativo Institucional

El presente Reglamento se enmarca plenamente en los principios, valores, objetivos y
lineamientos definidos en el Proyecto Educativo Institucional de la Escuela de
Tripulantes y Portuaria de Valparaiso, constituyéndose como un instrumento
complementario y coherente con su misién formativa y su identidad institucional.

Articulo 8. Comunidad Educativa y Corresponsabilidad

La comunidad educativa de la Escuela de Tripulantes y Portuaria de Valparaiso estd
integrada por los estudiantes, madres, padres y/o apoderados, equipo directivo,
docentes, asistentes de la educacién, auxiliares, personal administrativo y los
trabajadores del establecimiento educacional.

La convivencia escolar es una responsabilidad compartida de todos los integrantes de
la comunidad educativa, quienes deben colaborar activamente en la construccion y
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mantencion de un clima institucional basado en el respeto, el buen trato, la confianza
y la seguridad.

La corresponsabilidad implica el compromiso activo y colaborativo de todos los
integrantes de la comunidad educativa en el resguardo de la convivencia escolar, el
bienestar socioemocional, la asistencia regular y la continuidad educativa de los
estudiantes, debiendo madres, padres y apoderados mantener comunicacién oportuna
con el establecimiento y aportar los antecedentes necesarios para la adecuada
adopcién de medidas de apoyo y acompanamiento.

Articulo 9. Principio de Dignidad de la Persona Humana

La Escuela reconoce la dignidad de la persona humana como un valor fundamental e
inherente a todo miembro de la comunidad educativa. En consecuencia, todas las
interacciones que se desarrollen al interior del establecimiento deberan resguardar el
respeto, la integridad fisica, psicolégica y moral de las personas, rechazando toda forma
de maltrato, humillacién o trato degradante.

Articulo 10. Interés Superior del Nifio, Nifa y Adolescente

Considerando que la Escuela de Tripulantes y Portuaria de Valparaiso atiende
exclusivamente a adolescentes varones entre 14 y 18 afios de edad, en todas las
decisiones que se tomen cuando estén involucrados se priorizara su interés superior.

Las actuaciones institucionales se orientaran al bienestar integral, desarrollo pleno y
ejercicio efectivo de sus derechos, resguardando su formaciéon académica,
socioemocional y técnico—profesional.

Articulo 11. No Discriminacion Arbitraria e Inclusion

La Escuela garantiza una convivencia educativa inclusiva, libre de toda forma de
discriminacidn arbitraria, promoviendo el respeto por la diversidad y la igualdad de
oportunidades para todos los estudiantes.

Ningln integrante de la comunidad educativa podra ser excluido, estigmatizado o
vulnerado por motivos de origen, nacionalidad, etnia, religidon, condicién social,
identidad u otras caracteristicas personales.
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Articulo 12. Principio de Legalidad

Todos los procedimientos, actuaciones y decisiones adoptadas por el establecimiento
se ajustaran estrictamente a la normativa educacional vigente. Los integrantes de la
comunidad educativa deberan responder por sus actos u omisiones conforme a las
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

Articulo 13. Debido Proceso

En toda actuacién disciplinaria o formativa se garantizard el debido proceso,
asegurando un procedimiento justo, racional y proporcional a la falta cometida. En
particular, se resguardara:

-El derecho a ser oido.

-El derecho a presentar descargos.

-La transparencia del procedimiento.

-La confidencialidad de las personas involucradas. -
La adopcidn de decisiones fundadas y oportunas.

Articulo 14. Responsabilidad y Formacion Progresiva

La responsabilidad constituye un eje estructural del proceso formativo de la Escuela,
entendida no solo como el cumplimiento de normas, sino como la capacidad de
responder consciente y éticamente por los propios actos, decisiones y compromisos
asumidos.

En coherencia con el sello institucional y la preparacion para contextos laborales
maritimo—portuarios caracterizados por la disciplina, el trabajo en equipo, el respeto y
el cumplimiento riguroso de procedimientos, la Escuela promovera una formacién
progresiva en responsabilidad personal, académica y social.

Los equipos educativos fomentaran el ejercicio equilibrado de derechos y deberes,
considerando la edad, desarrollo y madurez de los estudiantes, fortaleciendo
gradualmente:

- La autonomia en la toma de decisiones.
- Elautocontrol conductual y emocional.

- El cumplimiento oportuno de compromisos académicos y formativos.
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- La conciencia del impacto de las propias acciones en la seguridad y bienestar de
la comunidad.

- La disposicidn a asumir consecuencias y participar en procesos formativos o
reparatorios cuando corresponda.

La formacidn en responsabilidad se desarrollara de manera sistematica a través de las
practicas pedagdgicas, la convivencia escolar, el régimen escolar y las experiencias
propias de la especialidad, favoreciendo la internalizacidon de habitos acordes al perfil
profesional que la Escuela proyecta para sus egresados.

Articulo 15. Retiro de Estudiantes durante la Jornada Escolar

El retiro de estudiantes de la Escuela de Tripulantes y Portuaria de Valparaiso durante
la jornada escolar solo podrad realizarse por causa justificada, tales como, enfermedad,
situaciones familiares u otras debidamente fundadas, y debera ajustarse al
procedimiento establecido por el establecimiento.

En caso de que un estudiante manifieste malestar fisico o enfermedad durante la
jornada, el establecimiento informard oportunamente al apoderado, quien deberd
concurrir personalmente al establecimiento o autorizar expresamente el retiro del
estudiante por un adulto responsable, conforme a los medios y procedimientos
institucionales definidos.

Como regla general, los estudiantes no podran retirarse del establecimiento de manera
autéonoma durante la jornada escolar. Toda excepcidn debera contar con autorizaciéon
previa del apoderado y ser evaluada y autorizada por el Oficial de Guardia Jefe,
resguardando las condiciones de seguridad del estudiante.

Todo retiro debera quedar debidamente registrado, consignando la causa, fecha, hora,
persona que autoriza y persona que retira al estudiante, resguardando la
responsabilidad institucional y el deber de cuidado del establecimiento.
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SECCION II: DE LA ORGANIZACION INSTITUCIONAL Y PARTICIPACION DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

La presente seccién regula la estructura organizacional de la Escuela de Tripulantes y
Portuaria de Valparaiso, definiendo cargos y estamentos que participan en su
funcionamiento, asi como sus principales atribuciones y responsabilidades.

Asimismo, establece los mecanismos formales de participacion de la comunidad
educativa, en conformidad con la normativa educacional vigente, reconociendo la
importancia de una gestién institucional organizada, transparente y coherente con el
Proyecto Educativo Institucional.

La participacion de los distintos estamentos se ejercerd de manera respetuosa,
informada y colaborativa, fortaleciendo la identidad institucional, la convivencia
educativa y el compromiso con los fines formativos del establecimiento.

Articulo 16. Principios de Organizacidn Institucional

El establecimiento estructura su funcionamiento sobre la base de principios de
responsabilidad, participacidon, respeto y formacidon integral de los estudiantes,
promoviendo una cultura escolar formativa, organizada y coherente con su Proyecto
Educativo Institucional.

La organizacién interna busca asegurar una gestion eficaz, una adecuada convivencia
escolar y el cumplimiento de los fines educativos establecidos por la normativa vigente.

Articulo 17. Del Sostenedor

El sostenedor es el responsable legal del funcionamiento del establecimiento. Le
corresponde garantizar los recursos humanos, materiales y financieros necesarios para
la adecuada implementacion del Proyecto Educativo Institucional, del presente
Reglamento Interno y de los planes y protocolos obligatorios.

Asimismo, debera velar por el cumplimiento de las disposiciones emanadas del
Ministerio de Educacidn, la Agencia de Calidad y la Superintendencia de Educacion.
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Articulo 18. Del Director

El Director es la maxima autoridad del establecimiento y responsable de su conduccion
pedagdgica y administrativa.

Son funciones del Director, entre otras:

a) Dirigir y coordinar el funcionamiento general del establecimiento.

b) Velar por la correcta aplicacion del presente Reglamento Interno.

c) Garantizar el debido proceso en la aplicacidn de medidas disciplinarias.

d) Promover una cultura escolar basada en el respeto, la responsabilidad y la
formacién valérica de los estudiantes.

e) Presidir el Consejo Escolar.
Articulo 19. Del Equipo Directivo

El Equipo Directivo colaborara con el Director en la conduccién estratégica y en la
gestidon pedagdgica, formativa y administrativa del establecimiento, contribuyendo al
adecuado funcionamiento institucional y al cumplimiento de los objetivos establecidos
en el Proyecto Educativo Institucional.

En el ejercicio de sus funciones, el Equipo Directivo tendra como propdsito asegurar la
coherencia entre el Proyecto Educativo Institucional, los instrumentos de gestidn del
establecimiento y las practicas educativas que se desarrollan al interior de Ia
comunidad escolar.

El Equipo Directivo deberd ademds coordinar y supervisar la implementacién de las
politicas pedagodgicas, formativas y de convivencia del establecimiento, apoyando el
trabajo docente, la gestion de los distintos equipos institucionales y la adecuada
articulacion entre las distintas areas del establecimiento.

Articulo 20. Del Subdirector

La Escuela cuenta con un Subdirector, quien forma parte del Equipo Directivo y
colaborara directamente con el Director en la conduccién y gestiéon pedagdgica,
formativa, administrativa y de convivencia escolar del establecimiento.

Le correspondera apoyar la coordinacion de los distintos equipos de trabajo, colaborar
en la implementacion de los instrumentos de gestion institucional y velar por el
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adecuado funcionamiento de las actividades académicas y formativas del
establecimiento.

En el ambito de la convivencia escolar, el Subdirector colaborard con la Encargada de
Convivencia Escolar en la coordinacidon y seguimiento de las acciones orientadas a
promover un clima escolar basado en el respeto, la responsabilidad y el cumplimiento
de las normas institucionales.

Asimismo, el Subdirector podrd asumir funciones de coordinacién y supervision de los
procesos institucionales que le sean delegados por el Director, contribuyendo al
cumplimiento de los objetivos establecidos en el Proyecto Educativo Institucional.

Articulo 21. Del Jefe de la Unidad Técnico-Pedagdgica (UTP)

La Unidad Técnico-Pedagdgica es el responsable de coordinar, supervisar y acompafar
el desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje del establecimiento.

Son funciones del Jefe de UTP:

- Planificar y supervisar la implementacién del curriculum nacional.
- Acompafiar y orientar la labor pedagdgica de los docentes.
- Supervisar procesos de evaluacion y promocidn de los estudiantes.

- Velar por la coherencia entre planificacion, evaluacién y resultados académicos.
- Proponer acciones de mejora pedagdgica en coordinacién con el Director.

Articulo 22. Del Oficial de Guardia Jefe

Para efectos formales ante la autoridad educacional, el cargo corresponderd al de
Inspector General, denominado internamente Oficial de Guardia Jefe, quien serd
responsable de la supervision del orden interno, disciplina y cumplimiento de las
normas establecidas en el presente Reglamento.

Son funciones del Oficial de Guardia Jefe:

- Supervisar el cumplimiento de las normas de convivencia por parte de los
estudiantes.

- Coordinar procedimientos frente a faltas al Reglamento Interno.
- Informar al Director respecto de situaciones disciplinarias relevantes.

- Registrar las medidas adoptadas conforme al debido proceso.
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- Supervisar horarios, asistencia y presentacion personal de los estudiantes.
Articulo 23. Del Coordinador de Convivencia Educativa

El establecimiento contard con un Coordinador de Convivencia Educativa (Encargado
de Convivencia Escolar), quien sera responsable de liderar, articular y coordinar las
acciones destinadas a promover una cultura escolar formativa, respetuosa y coherente
con el Proyecto Educativo Institucional.

Su labor se desarrollarad en el marco de la Politica Nacional de Convivencia Educativa
vigente y del Plan de Gestién de la Convivencia del establecimiento.

Son funciones del Coordinador de Convivencia Educativa:

- Coordinar la implementacién del Plan de Gestién de la Convivencia.

- Promover acciones preventivas y formativas orientadas al desarrollo
socioemocional de los estudiantes.

- Asesorar al Director en materias de convivencia.

- Activar y coordinar la aplicacién de los protocolos establecidos en el presente
Reglamento Interno.

- Articular el trabajo entre docentes, oficiales y otros actores institucionales en
materias de convivencia.

Articulo 24. Del Consejo Escolar

El establecimiento contard con un Consejo Escolar como instancia formal de
participaciéon de la comunidad educativa.

El Consejo Escolar tendrd cardcter consultivo y estard integrado por:

« El Director, quien lo presidira.

+ Unrepresentante de los docentes.

« Unrepresentante de los asistentes de la educacion.

+ El Presidente del Centro General de Padres y Apoderados.
+ Un representante de los estudiantes.

+ El sostenedor o su representante.

El Consejo Escolar serd informado y consultado respecto de materias relevantes de la

gestion institucional, incluyendo el Reglamento Interno y sus modificaciones.
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Articulo 25. Del Centro General de Padres y Apoderados

El Centro General de Padres y Apoderados es la organizacién que representa a los padres
y apoderados del establecimiento.

Su funcionamiento se regird por sus propios estatutos y por la normativa vigente,
debiendo colaborar con el establecimiento en el fortalecimiento de la formacién
integral de los estudiantes.

Articulo 26. De la Participacion Estudiantil

El establecimiento promovera la participacién activa y responsable de los estudiantes
en diversas instancias formativas, deportivas, culturales y de representacion
institucional, orientadas a fortalecer el liderazgo positivo, la responsabilidad personal,
el trabajo en equipo y el respeto por la institucionalidad y la vida comunitaria.

Para tales efectos, la Escuela fomentard la participacion de los estudiantes en
actividades deportivas, culturales, recreativas y de servicio a la comunidad, asi como
en espacios de representacidn estudiantil que contribuyan al desarrollo de habilidades
sociales, ciudadanas y de liderazgo.

En coherencia con la identidad y tradicién formativa del establecimiento, se
contemplardn ademas instancias de participaciéon y representacion propias de la
cultura institucional, tales como, la conformacién de una Plana Mayor Estudiantil,
Patrones de Curso, Estandartes u otras formas de organizacién que promuevan el
sentido de pertenencia, la responsabilidad y el compromiso con los valores
institucionales.

Asimismo, los estudiantes podran organizarse a través de un Centro de Estudiantes, el
cual contard con el acompaifamiento de un docente asesor designado por la Direccién
del establecimiento.

Articulo 27. De los Docentes

Los docentes son responsables de la conduccion pedagdgica del proceso de enseiianza
y aprendizaje, asi como del acompafiamiento formativo integral de los estudiantes.

Deberan ejercer su labor con profesionalismo, responsabilidad ética y coherencia con
el Proyecto Educativo Institucional y el presente Reglamento, resguardando el
desarrollo académico, técnico y valdrico de los estudiantes.
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Perfil Profesional Docente:

El docente de la Escuela debera evidenciar las siguientes competencias profesionales:

- Gestion de la progresion académica: planificar, implementar y evaluar procesos
de enseflanza que aseguren aprendizajes significativos y progresivos,
monitoreando el avance académico de los estudiantes y adoptando estrategias
de mejora continua.

- Desarrollo de competencias técnicas y disciplinares: promover el dominio de
conocimientos, procedimientos y estdndares propios de cada especialidad
técnico-profesional, articulando teoria y practica en coherencia con los
requerimientos del sector maritimo-portuario y productivo.

- Formacién de habilidades transversales: fomentar competencias, tales como,
responsabilidad, trabajo en equipo, comunicacién efectiva, resolucién de
problemas, autonomia, pensamiento critico y cumplimiento de normas,
esenciales para el desempefio laboral y ciudadano.

- Vinculacién pedagodgica con las especialidades: integrar los aprendizajes del
plan general con las especialidades técnicas, favoreciendo la pertinencia
formativa y la coherencia curricular.

- Contribucidn a la retencidn y continuidad educativa: detectar oportunamente
factores de riesgo académico o socioemocional, derivar segun corresponda y
colaborar activamente en estrategias institucionales de acompafamiento y
permanencia escolar.

- Promocién de la titulaciéon oportuna: orientar y apoyar a los estudiantes en el
cumplimiento de requisitos académicos y formativos necesarios para su egreso
y titulacién en los plazos establecidos.

El ejercicio de estas competencias se desarrollard bajo principios de mejora continua,
colaboracién interdisciplinaria y compromiso con los resultados formativos de la
institucion.

Articulo 28. De los Asistentes de la Educacion

Los asistentes de la educacidn constituyen un estamento fundamental en el
funcionamiento del establecimiento, colaborando en el desarrollo del proceso
educativo y en la formaciéon integral de los estudiantes, dentro del ambito de sus
competencias y funciones especificas.
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Su labor comprende el apoyo en tareas administrativas, técnicas, profesionales, de
mantencion, seguridad, acompafiamiento y supervisidon, segun corresponda a su cargo,
contribuyendo al resguardo del orden institucional, la convivencia escolar y el bienestar
de los estudiantes.

En el ejercicio de sus funciones deberdn actuar con responsabilidad, probidad, respeto
y apego a la normativa vigente, colaborando activamente en la implementacion del
Proyecto Educativo Institucional, el Plan de Gestién de la Convivencia Escolar y los
protocolos establecidos en el presente Reglamento.

Asimismo, deberdn mantener un trato digno y respetuoso hacia los estudiantes, sus
familias y los demas integrantes de la comunidad educativa.
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SECCION IIl: DERECHOS Y DEBERES DE LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

La presente seccidén regula los derechos y deberes de los integrantes de la Escuela de
Tripulantes y Portuaria de Valparaiso, estableciendo un marco de corresponsabilidad
orientado a la convivencia respetuosa, la disciplina y el cumplimiento del Proyecto
Educativo Institucional.

El reconocimiento de los derechos de cada estamento implica el ejercicio responsable
de los deberes asociados, entendiendo que la convivencia educativa se construye a
partir del respeto mutuo, el compromiso formativo y la colaboracién activa entre
estudiantes, madres, padres y apoderados, docentes, asistentes de la educacién y
directivos.

Las disposiciones de esta seccidén buscan promover relaciones basadas en el buen trato,
la responsabilidad la preparacion de los estudiantes para contextos académicos,
ciudadanos y laborales caracterizados por el respeto a normas, jerarquias vy
procedimientos.

Articulo 29. Enfoque de Derechos y Deberes

Los derechos y deberes establecidos en la presente seccién se fundamentan en el
principio de dignidad de la persona humana, el interés superior del nifio, nifia y
adolescente y la corresponsabilidad en la convivencia educativa.

El ejercicio de los derechos supone el cumplimiento de los deberes asociados, en un
marco de respeto mutuo, disciplina consciente y compromiso con el Proyecto
Educativo Institucional y el presente Reglamento.

Articulo 30. Derechos de los Estudiantes

Todos los estudiantes de la Escuela de Tripulantes y Portuaria de Valparaiso tienen
derecho a:

1. Recibir una educacién integral y de calidad, acorde con el Proyecto Educativo
Institucional y las especialidades técnico - profesionales que imparte el
establecimiento.

2. Ser tratados con dignidad, respeto y consideracion, sin discriminacion arbitraria
de ningun tipo.
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3. Ser protegidos frente a toda forma de violencia, maltrato, acoso escolar o
vulneracién de derechos, activandose los protocolos correspondientes cuando
proceda.

4. Ser escuchados y expresar sus opiniones de manera respetuosa, conforme a su
edad y madurez.

5. Conocer oportunamente las normas de convivencia, las conductas esperadas y
las consecuencias de su incumplimiento.

6. Que se resguarde el debido proceso en toda actuacion formativa o disciplinaria
que los involucre.

7. Recibir orientacién, apoyo y acompafiamiento pedagdgico y socioemocional
cuando lo requieran.

8. Participar en instancias de representacion y participacion estudiantil, conforme
a la normativa interna del establecimiento.

9. Que se resguarde la confidencialidad y privacidad de su informacién personal.

10. Continuar su trayectoria educativa, salvo las excepciones contempladas en la ley
y debidamente fundadas.

11. Recibir informacién clara y oportuna respecto de evaluaciones, calificaciones y
criterios de promocién.

12. Ser evaluados de manera objetiva, transparente y conforme a criterios
previamente informados

Articulo 31. Deberes de los Estudiantes

Son deberes de los estudiantes:

1. Conocer, respetar y cumplir el presente Reglamento Interno, Manual de
Convivencia Escolar y Protocolos de Actuacidn.

2. Mantener una conducta acorde al sello institucional, basada en la disciplina
consciente, el respeto por la jerarquia y el cumplimiento de normas.

3. Tratar con respeto a todos los integrantes de la comunidad educativa, evitando
cualquier forma de violencia, maltrato o discriminacién.

4. Asistir regularmente a clases y actividades formativas, cumpliendo con los
compromisos académicos y formativos asumidos.

5. Cuidar su presentacidn personal y el uso del uniforme institucional, conforme a
las disposiciones del establecimiento.

6. Respetar los bienes, instalaciones y recursos del establecimiento y de terceros.
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7. Participar activamente en las actividades formativas, pedagodgicas y de
convivencia que el establecimiento disponga.

8. Asumir responsablemente las consecuencias de sus actos, colaborando en los
procesos formativos o restaurativos que se determinen.

9. Cumplir estrictamente las normas de seguridad, prevencidon de riesgos vy
protocolos establecidos en talleres, actividades practicas y salidas pedagogicas,
resguardando su integridad y la de terceros.

10. Actuar con honestidad académica, evitando conductas tales como copia, plagio,
suplantacion u otras practicas contrarias a la integridad formativa.

11. Utilizar de manera responsable los dispositivos tecnoldgicos y redes sociales,
conforme a la normativa institucional y al respeto debido a la comunidad
educativa.

12. Comprometerse con su proceso de formacién técnica y académica, orientando
su desempefio hacia la titulacién oportuna.

Articulo 32. Derechos de Madres, Padres y Apoderados

Las madres, padres y/o apoderados tienen derecho a:

1. Recibir informacidon oportuna y pertinente sobre el proceso educativo vy
formativo de sus hijos o pupilos.

2. Ser tratados con respeto y consideracion por parte de los integrantes de la
comunidad educativa.

3. Participar en instancias formales de la comunidad educativa, conforme al
presente Reglamento.

4. Conocer el Reglamento Interno, Manual de Convivencia Escolar y Protocolos de
Actuacion del establecimiento.

5. Serinformados de situaciones relevantes que afecten la convivencia o el proceso
educativo de los estudiantes bajo su responsabilidad.

Articulo 33. Deberes de Madres, Padres y Apoderados
Son deberes de las madres, padres y/o apoderados:

1. Conocer, respetar y apoyar el cumplimiento del presente Reglamento y del
Proyecto Educativo Institucional.

2. Colaborar activamente con el establecimiento en el proceso educativo vy
formativo de los estudiantes.
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3. Promover la asistencia a clases y notificar oportunamente situaciones de salud
que puedan afectar al estudiante.

4. Promover conductas acordes a la convivencia escolar y al sello institucional.

5. Asistir a las citaciones, reuniones de apoderados y/o actividades convocadas por
el establecimiento.

6. Mantener una comunicacidn respetuosa y oportuna con el establecimiento y sus
funcionarios.

7. Respetar los conductos regulares establecidos por el establecimiento.

8. Informar oportunamente al establecimiento aquellas situaciones de salud fisica,
salud mental, convivencia escolar u otras circunstancias relevantes que puedan
afectar el bienestar, asistencia o proceso educativo del estudiante.

9. Entregar antecedentes médicos, clinicos o técnicos pertinentes cuando resulte
necesario para evaluar medidas de apoyo, flexibilizacion o acompafamiento
educativo.

10. Colaborar activamente en los procesos de seguimiento, revinculacion educativa
y articulacion con redes de apoyo cuando el establecimiento lo estime necesario
para el resguardo de la trayectoria educativa del estudiante.

Articulo 34. Derechos del Personal del Establecimiento

Los docentes, asistentes de la educacidén y demas trabajadores del establecimiento
tienen derecho a:

1. Desarrollar sus funciones en un ambiente laboral seguro, respetuoso vy libre de
violencia, maltrato, acoso laboral, hostigamiento o cualquier forma de
vulneracion de su dignidad personal y profesional.

2. Ejercer su labor pedagdgica, formativa o administrativa con autonomia
profesional, dentro del marco de la normativa vigente, el Proyecto Educativo
Institucional y las orientaciones técnico-pedagdgicas del establecimiento.

3. Recibir respaldo y proteccidn institucional en el ejercicio legitimo de sus
funciones, especialmente frente a situaciones de conflicto, denuncias o
agresiones derivadas del cumplimiento de su rol.

4. Contar con condiciones adecuadas para el desempefio de sus funciones,
incluyendo acceso a recursos pedagdgicos, informacién oportuna y apoyo de
los equipos directivos y técnicos.

5. Participar en instancias de coordinacién, planificacion, evaluacién y mejora
continua, contribuyendo activamente al fortalecimiento de la convivencia
escolar y de los procesos formativos.
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6. Recibir oportunidades de desarrollo profesional y capacitacién, de acuerdo a las
posibilidades institucionales.

7. Ser informados oportunamente de decisiones institucionales que incidan en el
ejercicio de sus funciones, resguardando la transparencia y la adecuada
comunicacion interna.

8. Que se respete el debido proceso y la presuncién de inocencia en caso de
investigaciones internas, asegurando procedimientos justos, objetivos vy
confidenciales.

Articulo 35. Deberes del Personal del Establecimiento

Son deberes de los docentes, asistentes de la educaciéon y demads trabajadores del
establecimiento:

1. Conocer, respetar y cumplir el presente Reglamento Interno, Manual de
Convivencia Escolar, Protocolos de Actuacidon y demas normativa institucional
vigente.

2. Ejercer sus funciones con profesionalismo, responsabilidad y compromiso ético,
actuando conforme a los principios de legalidad, probidad, imparcialidad y
responsabilidad profesional.

3. Promover activamente una convivencia escolar respetuosa, segura y formativa,
modelando con su conducta los valores institucionales y contribuyendo al clima
escolar positivo.

4. Respetar y resguardar la dignidad, integridad y derechos de los estudiantes,
actuando siempre conforme al principio del interés superior del nifo vy
adolescente.

5. Mantener un trato respetuoso y colaborativo con todos los integrantes de la
comunidad educativa, evitando cualquier forma de violencia, maltrato,
discriminacidn arbitraria o abuso de poder.

6. Informar oportunamente, a través de los conductos institucionales
establecidos, cuando tomen conocimiento de hechos que pudieren constituir
vulneracion de derechos de estudiantes o la eventual comisién de un delito,
activando los protocolos correspondientes y realizando la denuncia ante la
autoridad competente cuando proceda.

7. Resguardar la confidencialidad de la informacién personal y sensible a la que
accedan en el ejercicio de sus funciones, especialmente aquella relativa a
estudiantes y sus familias.
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8. Colaborar activamente en la detecciéon temprana, prevencion y abordaje
formativo de situaciones que afecten la convivencia escolar, participando en
instancias de coordinacidn y seguimiento cuando corresponda.

9. Cumplir y hacer cumplir las normas de seguridad y prevencidon de riesgos,
especialmente en talleres, laboratorios y actividades practicas propias de la
formacién técnico-profesional.

10. Mantener actualizaciéon profesional y disposicion a la mejora continua,
participando en instancias de capacitacion y perfeccionamiento que el
establecimiento disponga.
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SECCION IV: CONVIVENCIA EDUCATIVA, BIENESTAR Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA
ESCOLAR

La presente secciéon desarrolla los principios, enfoques y acciones orientadas a la
promocion de una convivencia educativa respetuosa, segura y formativa en la Escuela
de Tripulantes y Portuaria de Valparaiso.

La convivencia escolar se entiende como un proceso pedagdgico permanente,
estrechamente vinculado al bienestar socioemocional de los estudiantes y a la
prevencion de situaciones de violencia, acoso o vulneracién de derechos, en coherencia
con la Politica Nacional de Convivencia Educativa y el sello institucional de la Escuela.

Las disposiciones de esta seccion priorizan la prevencién, el acompafiamiento
formativo y la deteccidén temprana de factores de riesgo, promoviendo el buen trato,
la responsabilidad personal, la resolucion pacifica de conflictos y la proteccion integral
de los estudiantes, considerando su etapa de desarrollo y trayectoria educativa.

Articulo 36. Concepcion de la Convivencia Educativa

La convivencia educativa sera entendida como un proceso formativo permanente,
orientado a la construccion de relaciones respetuosas, responsables y colaborativas
entre los integrantes de la comunidad educativa. Constituyendo un componente
esencial del proceso educativo y de la formacion técnico — profesional, contribuyendo
al desarrollo integral de los estudiantes y a su preparacidn para contextos laborales
normados, jerarquicos y de alta responsabilidad.

Articulo 37. Enfoque Formativo, Preventivo y Restaurativo

El establecimiento promovera una convivencia escolar basada en un enfoque formativo
y preventivo, priorizando acciones orientadas a la anticipacién de conflictos, al
fortalecimiento del autocontrol, la responsabilidad personal y el respeto por las normas
institucionales.

Cuando se produzcan situaciones que afecten la convivencia, se privilegiara un enfoque
restaurativo, orientado a la reflexidn, la reparacién del dafo y la recomposicion de los
vinculos, sin perjuicio de la aplicacion de medidas disciplinarias cuando corresponda,
las que deberan ser proporcionales, fundadas y respetuosas del debido proceso.
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Articulo 38. Promocion del Bienestar Socioemocional

La Escuela promovera de manera sistematica y transversal el bienestar socioemocional
de los estudiantes, reconociendo que constituye una condicion esencial para el
aprendizaje, la convivencia escolar y la continuidad educativa.

Dicha promocidn se desarrollard considerando la etapa de desarrollo adolescente, el
contexto personal y familiar, las trayectorias educativas y las exigencias propias de la
formacidn técnico-profesional, especialmente en un entorno formativo orientado a la
disciplina y al cumplimiento de estandares laborales.

El establecimiento implementara acciones preventivas, formativas y de
acompafiamiento que favorezcan, entre otros aspectos:

- El reconocimiento, expresién adecuada y regulacidon de emociones.

- El desarrollo del autocontrol, la resiliencia, la autoestima y la responsabilidad
personal.

- El manejo del estrés académico, evaluativo y formativo.

- Elfortalecimiento del sentido de pertenencia institucional.

- La prevencion de conductas de riesgo, desregulacion emocional y situaciones
gue puedan afectar la salud mental.

- La deteccion temprana de necesidades de apoyo socioemocional y la activacidn
oportuna de los protocolos correspondientes.

Estas acciones se desarrollardn de manera articulada entre el equipo directivo,
docentes, oficiales de guardia, equipo de convivencia escolar y profesionales de apoyo,
promoviendo la corresponsabilidad institucional en el resguardo del bienestar integral
de los estudiantes.

Asimismo, la Escuela favorecerda espacios de orientacion, reflexion formativa vy
acompafiamiento individual o grupal cuando la situacién lo requiera.
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Articulo 39. Prevencion de la Violencia Escolar y del Acoso

La Escuela de Tripulantes y Portuaria de Valparaiso declara su compromiso con la
prevencion, deteccion, abordaje y erradicacion de toda forma de violencia escolar,
promoviendo una cultura de buen trato, respeto mutuo, inclusion, disciplina consciente
y resolucién pacifica de conflictos, en concordancia con los principios formativos,
preventivos y protectores que orientan el presente Reglamento.

Para efectos de este Reglamento, se entendera por violencia escolar toda accién u
omisidn que provoque afectacion fisica, psicolégica, emocional o moral a otro integrante
de la comunidad educativa, incluyendo agresiones fisicas o verbales, amenazas,
hostigamiento, humillaciones, difusion indebida de informacién o imagenes, ciberacoso
y cualquier otra forma de maltrato reiterado o sistematico que afecte la convivencia
escolar o el bienestar de las personas involucradas.

El establecimiento distinguird entre situaciones de conflicto escolar, interacciones
inadecuadas entre pares, agresiones aisladas y situaciones constitutivas de maltrato
reiterado o acoso escolar, evaluando cada caso conforme a sus caracteristicas, contexto,
frecuencia, intencionalidad, asimetria de poder, afectacidn generada y antecedentes
disponibles.

La existencia de discusiones, conflictos ocasionales, provocaciones mutuas o conductas
aisladas entre estudiantes no configurard automaticamente una situacion de acoso
escolar, debiendo el establecimiento efectuar un andlisis fundado, objetivo y
proporcional de los antecedentes recopilados, conforme a la normativa vigente, los
protocolos institucionales y los principios de debido proceso.

La manifestacion de malestar, percepcidén de afectacién emocional o sensacién de
inseguridad informada por un estudiante o su familia constituird un antecedente
relevante para efectos de activar procedimientos de evaluacién, acompafiamiento y
resguardo institucional. Sin perjuicio de ello, la calificacion de una conducta como
situacion de maltrato reiterado o acoso escolar requerird una evaluacién fundada de los
antecedentes disponibles, considerando especialmente criterios de reiteracion,
intencionalidad, asimetria de poder, impacto en la convivencia escolar y afectacién
efectiva del estudiante.

En consecuencia, la percepcion subjetiva de afectacion, por si sola, no determinara
automaticamente la existencia de una situacién de acoso escolar, correspondiendo al
establecimiento desarrollar procedimientos objetivos, proporcionales y ajustados al
debido proceso para la adecuada evaluacidn de cada caso.
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Asimismo, las conductas de maltrato, amenazas, hostigamiento o agresiones efectuadas
mediante redes sociales, plataformas digitales, aplicaciones de mensajeria u otros
medios tecnoldgicos, que generen impacto directo en la convivencia escolar o afecten a
integrantes de la comunidad educativa, podran ser abordadas conforme a los protocolos
y procedimientos establecidos en el presente Reglamento.

La intervencién del establecimiento respecto de hechos ocurridos fuera del espacio
fisico escolar se limitara al dmbito de sus competencias educacionales y a aquellas
situaciones que produzcan efectos directos, graves y verificables en la convivencia,
seguridad o bienestar de integrantes de la comunidad educativa.

El establecimiento implementara estrategias permanentes de prevencion y promocién
de la buena convivencia escolar, tales como:

* Formacion explicita en convivencia escolar, habilidades socioemocionales y ciudadania
digital.

*Observacién activa y monitoreo preventivo en espacios formales e informales.
eDeteccidon temprana de factores de riesgo y activacién oportuna de protocolos.
eIntervenciones formativas, reparatorias y restaurativas cuando corresponda.
eFortalecimiento de los valores institucionales y sellos educativos.
¢ Coordinacién con redes de apoyo internas y externas cuando resulte pertinente.

Ante la deteccién, conocimiento o denuncia de una situacion de violencia escolar o
acoso, el establecimiento actuard de manera oportuna, activando el protocolo
correspondiente y resguardando la dignidad de las personas involucradas, la
confidencialidad de los antecedentes, el interés superior del estudiante y las garantias
propias del debido proceso.

Las medidas adoptadas priorizaran la proteccion y resguardo de la presunta victima, la
interrupcion de conductas que afecten la convivencia escolar, el acompafnamiento
formativo de los involucrados y la aplicacidon proporcional de medidas pedagdgicas,
formativas o disciplinarias cuando corresponda, sin perjuicio de las denuncias o
derivaciones a organismos competentes frente a hechos que pudieren constituir
vulneracion grave de derechos o eventual delito.

Frente a situaciones que pudieran afectar el bienestar fisico o emocional de un
estudiante, el establecimiento podra implementar medidas de resguardo preventivas y
proporcionales, tales como acompafiamiento por parte del equipo de convivencia
escolar, seguimiento institucional, entrevistas con la familia, mediaciones, ajustes
organizacionales transitorios, cambio de curso cuando resulte pertinente y
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técnicamente viable, coordinacién con redes externas u otras acciones orientadas a
favorecer la proteccidén, seguridad y continuidad educativa del estudiante.

La adopcion de medidas de resguardo tendra caracter preventivo y protector, y no
implicard por si sola reconocimiento de responsabilidad ni acreditacién definitiva de
hechos constitutivos de maltrato o acoso escolar.

Las acciones preventivas y de intervencion desarrolladas por el establecimiento deberan
articularse con el Plan de Gestidon de la Convivencia Escolar y con los protocolos
contenidos en el presente Reglamento, asegurando coherencia institucional,
trazabilidad de las actuaciones y registro formal de los procedimientos realizados.

Articulo 39 bis. Medidas de Resguardo

Con el objeto de proteger la integridad fisica, psicolégica y emocional de los integrantes
de la comunidad educativa, resguardar la convivencia escolar y favorecer la continuidad
educativa de los estudiantes, el establecimiento podra adoptar medidas de resguardo
preventivas, proporcionales y transitorias frente a situaciones que requieran
intervencidon institucional, aun cuando los hechos se encuentren en proceso de
evaluacidn o investigacién.

Las medidas de resguardo tendran cardcter esencialmente preventivo, protector y
formativo, y su implementacién no constituird por si sola sancién disciplinaria,
reconocimiento de responsabilidad, acreditacién de hechos ni determinacién anticipada
respecto de eventuales situaciones de maltrato, violencia escolar o vulneracién de
derechos.

Las medidas de resguardo deberan adoptarse considerando criterios de
proporcionalidad, razonabilidad, interés superior del estudiante, continuidad educativa,
proteccion integral y resguardo de la convivencia escolar, procurando afectar en la
menor medida posible el proceso educativo de los estudiantes involucrados.

Entre las medidas de resguardo que el establecimiento podra implementar se
encuentran:

e Acompafiamiento por parte de Convivencia Escolar u otros profesionales de apoyo.
¢ Seguimiento socioemocional, pedagdgico o conductual.

¢ Entrevistas periddicas con estudiantes y apoderados.

¢ Mediaciones o acciones restaurativas cuando procedan.

e Restriccidon preventiva de contacto entre involucrados.
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¢ Ajustes organizacionales transitorios.

e Cambio de ubicacién o curso cuando resulte pertinente y técnicamente viable.
e Flexibilizacion transitoria de determinadas actividades escolares.

¢ Coordinacion o derivacion a redes externas de apoyo.

¢ Otras acciones compatibles con las competencias institucionales y la normativa
vigente.

La adopcidn, mantencidn, modificacién o término de las medidas de resguardo debera
quedar debidamente registrada, indicando los fundamentos que justifican su
implementacidon y resguardando la trazabilidad institucional de las actuaciones
realizadas.

Las medidas disciplinarias, por su parte, solo podran aplicarse conforme a los
procedimientos y garantias establecidos en el presente Reglamento Interno y una vez
desarrollados los procesos de evaluacién o investigacién que correspondan.

Articulo 40. Plan de Gestion de la Convivencia Escolar

La Escuela, contara con un Plan de Gestion de la Convivencia Escolar, instrumento anual
de planificacién estratégica que orientara las acciones preventivas, formativas y de
intervencion destinadas a promover un clima escolar seguro, respetuoso y propicio
para el aprendizaje.

Dicho Plan se elaborara en coherencia con la Politica Nacional de Convivencia
Educativa, la normativa vigente y el presente Reglamento Interno, articulandose con el
Proyecto Educativo Institucional y el Plan de Mejoramiento Educativo cuando
corresponda.

La elaboracién y actualizacion del Plan serd coordinada por la Encargada de Convivencia
Escolar, con participacién del equipo directivo y otros integrantes de la comunidad
educativa cuando corresponda.

El establecimiento realizard seguimiento peridédico de suimplementacidn, evaluando el
cumplimiento de las acciones y el impacto en el clima escolar, dejando registro formal
de dichas evaluaciones.

El Plan tendra caracter publico dentro de la comunidad educativa y serd difundido por
los medios institucionales pertinentes.
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Articulo 41. Prevencion de la Violencia de Género y Discriminacion

La Escuela, en coherencia con la normativa v su Proyecto Educativo Institucional,
promovera una cultura de respeto, dignidad y trato igualitario, previniendo toda forma
de violencia de género, acoso sexual, discriminacién arbitraria o vulneraciéon de
derechos, aun cuando el establecimiento esté conformado exclusivamente por
estudiantes varones.

Para efectos del presente Reglamento, se entendera por violencia de género toda
conducta basada en estereotipos, roles o prejuicios asociados al género, que tenga por
objeto o resultado menoscabar la dignidad, integridad o derechos de una persona,
incluyendo burlas, hostigamiento, comentarios sexualizados, difusién de contenido
intimo, presiones de caracter sexual o cualquier forma de acoso.

Asimismo, se prohibe toda forma de discriminacién arbitraria por motivos de
orientacién sexual, identidad o expresién de género, origen, nacionalidad, condicién
socioecondmica, creencias, discapacidad u otra condicidn protegida por la ley.

Ante la deteccion o denuncia de situaciones de violencia de género, acoso sexual o
discriminacion, se activara el protocolo correspondiente, resguardando:

» La proteccion inmediata de la presunta victima.
+ La confidencialidad de los antecedentes.

+ El debido proceso.

« La proporcionalidad en la adopcidn de medidas.

Cuando los hechos pudieren revestir caracter de delito, el establecimiento efectuara las
denuncias a los organismos competentes conforme a la normativa vigente.

Articulo 42. Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE), Procedimiento
de Informacioén, Evaluacion y Acompafiamiento

El establecimiento no cuenta con Programa de Integracién Escolar (PIE) ni recibe
subvencién asociada a dicha modalidad. En consecuencia, no dispone de equipo
interdisciplinario PIE ni de los recursos especializados propios de dicho programa.

Sin perjuicio de lo anterior, la Escuela implementard medidas de apoyo y ajustes
razonables dentro de sus posibilidades institucionales, en coherencia con el principio
de inclusion y el resguardo de la trayectoria educativa.
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a) Responsabilidad de informacidn por parte del apoderado:

-Informar formalmente al establecimiento, al momento de la postulacién, matricula o
durante el afio escolar, si el estudiante presenta o ha presentado NEE.

-Informar expresamente si el estudiante formo parte de un Programa de Integracion
Escolar (PIE) en su establecimiento anterior.

-Entregar oportunamente toda la documentacién de respaldo, incluyendo:

« Informes diagndsticos actualizados emitidos por profesionales competentes.

« Evaluaciones psicopedagdgicas, psicolégicas, médicas o neuroldgicas, segun
corresponda.

« Planes de apoyo individual anteriores.

» Certificados de tratamiento o seguimiento externo.

La omision en la entrega de esta informacién podra dificultar la adopcién oportuna de
apoyos y no generard responsabilidad para el establecimiento respecto de situaciones
no informadas.

b) Evaluacién interna y determinacion de apoyos:

Recibida la informacidn, el equipo técnico del establecimiento (UTP, Convivencia Escolar
y/o profesional psicopedagdgico cuando corresponda) realizara:

a) Revisidon de antecedentes.
b) Entrevista con el apoderado.
c) Andlisis de requerimientos pedagdgicos y formativos.
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En base a ello, el establecimiento podra:

« Implementar ajustes razonables.

« Elaborar un Plan de Acompafamiento Individual (PAI) interno.

« Establecer compromisos de apoyo con la familia.

« Solicitar actualizacién diagndstica cuando los antecedentes se encuentren
desactualizados.

El establecimiento no estara obligado a realizar evaluaciones diagndsticas clinicas, las
cuales son de responsabilidad de la familia.

c) Ajustes razonables:

Cuando corresponda, el establecimiento podra implementar, dentro de sus
posibilidades institucionales:

« Ajustes en tiempos de evaluacion.

+ Estrategias de apoyo conductual.

« Medidas de contencién formativa.

+ Flexibilizacion razonable en determinadas exigencias formales, cuando esté
debidamente fundamentado.

Los ajustes no implicaran rebaja de estandares académicos esenciales ni eliminacién de
objetivos formativos propios del sello institucional técnico—profesional y disciplinario.

d) Enfoque disciplinario diferenciado:

En la aplicacion de medidas formativas o disciplinarias respecto de estudiantes con NEE
debidamente acreditadas, se considerara lo siguiente:

- La naturaleza del diagndstico.
- Larelacién entre la conducta y la condicién del estudiante.
- El nivel de comprensién normativa.

- La existencia de apoyos previos implementados.

La existencia de NEE no exime automaticamente de responsabilidad, pero obliga a
evaluar la proporcionalidad de la medida y la pertinencia de reforzar apoyos antes que
escalar sanciones.
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e) Corresponsabilidad familiar:

Cuando un estudiante presente NEE que requieran tratamiento o apoyo externo
(psicoldgico, psiquidtrico, neuroldgico, terapéutico u otro), sera responsabilidad del
apoderado:

- Gestionar dichos apoyos externos.
- Informar avances relevantes al establecimiento.

- Cumplir compromisos establecidos en planes de acompafamiento.

La falta de adherencia a tratamientos indicados por profesionales externos podra ser
considerada en la evaluacion de medidas de apoyo institucional.

f) Limites Institucionales

El establecimiento implementara apoyos y ajustes razonables conforme a la normativa
vigente, dentro de sus posibilidades organizacionales, técnicas y presupuestarias,
procurando siempre resguardar el acceso, permanencia y progreso del estudiante.

Dado que la Escuela no cuenta con Programa de Integracién Escolar (PIE), los apoyos
especializados de caracter clinico o terapéutico deberan ser gestionados por la familia
ante profesionales externos competentes.

g) Resguardo de Trayectoria Educativa

Las medidas disciplinarias de mayor gravedad respecto de estudiantes con NEE deberan
aplicarse de manera excepcional, asegurando que:

+ Se hayan implementado previamente apoyos razonables.
« Se haya informado formalmente al apoderado.
« Se haya garantizado el debido proceso.

En todo caso, se priorizara la continuidad del proceso educativo y la adopcién de
medidas formativas y restaurativas.
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h) Medidas excepcionales de continuidad educativa por razones de salud

Cuando un estudiante presente antecedentes médicos o de salud mental que pudieran
afectar significativamente su asistencia regular o permanencia en el establecimiento, la
Escuela podra evaluar la implementaciéon de medidas excepcionales de apoyo
pedagdgico y continuidad educativa, conforme a la normativa vigente y a sus
posibilidades institucionales.

Para la evaluacion de dichas medidas, el establecimiento podra requerir antecedentes
clinicos suficientes, actualizados y emitidos por profesional tratante competente, que
permitan determinar:

e La condicidn de salud del estudiante.

¢ El eventual impedimento para la asistencia presencial regular.

e La duracion estimada de dicha condicion.

¢ Las recomendaciones especificas para el resguardo de la trayectoria educativa.
¢ La pertinencia de eventuales ajustes o flexibilizaciones.

Las medidas excepcionales podran considerar, segin corresponda y previa evaluacién
institucional:

¢ Planes de acompafiamiento pedagdgico.

e Flexibilizacidn razonable de procesos evaluativos.
¢ Entrega de material pedagdgico.

¢ Adecuaciones transitorias de asistencia.

¢ Coordinacién con redes externas de apoyo.

40



La implementacion de estas medidas se realizara conforme a criterios de razonabilidad,
proporcionalidad, factibilidad institucional y resguardo del derecho a la educacién, no
constituyendo en ningun caso una obligacién automatica de establecer modalidades de
educacion remota, domiciliaria o paralela distintas a las autorizadas oficialmente para el

funcionamiento del establecimiento.

La activacién y mantencién de medidas excepcionales requerira ademas la colaboracién
activa y corresponsable de la familia en la entrega de antecedentes, seguimiento de
tratamientos y coordinacién con el establecimiento educacional.
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Articulo 43. Participacion Estudiantil en la Convivencia

La Escuela reconoce a los estudiantes como actores relevantes en la construccion de la
convivencia educativa, promoviendo su participacion responsable y gradual en
instancias de didlogo, reflexion y representacion, conforme a su edad, madurez y a la
estructura organizacional del establecimiento.

La participacion estudiantil se desarrollard en un marco de respeto por la normativa
interna, la disciplina institucional y la jerarquia formativa propia de los sellos
institucionales.

Articulo 44. Rol de los Equipos Educativos y de Convivencia Escolar

Los equipos educativos, docentes, asistentes de la educacion y el equipo de convivencia
escolar tendran un rol activo en la promocidn, prevencidon y abordaje formativo de
situaciones que afecten la convivencia escolar.

Sus actuaciones deberan orientarse al acompafiamiento, la orientacién y la intervencion
oportuna, resguardando siempre los principios de legalidad, debido proceso y
proteccion de los derechos de los estudiantes.
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SECCION V: PARTICIPACION Y CORRESPONSABILIDAD EN LA CONVIVENCIA
EDUCATIVA

La presente seccion establece los principios y mecanismos de participacion vy
corresponsabilidad de los distintos integrantes de la comunidad educativa en Ia
construccion y mantencién de la convivencia escolar de la Escuela de Tripulantes y
Portuaria de Valparaiso.

La participacion se concibe como una herramienta formativa que fortalece el sentido de
pertenencia institucional, la responsabilidad personal y colectiva y el ejercicio progresivo
del liderazgo, en coherencia con el sello maritimo - portuario y la estructura
organizacional del establecimiento.

Las disposiciones de esta seccidén promueven una participacién responsable, regulada y
respetuosa de las normas y jerarquias formativas, entendiendo que la convivencia
educativa se sustenta en la colaboraciéon activa, el compromiso compartido y el
cumplimiento de los roles que cada estamento desempefa dentro de la comunidad
escolar.

Articulo 45. Enfoque de Participacion Formativa

La Escuela de Tripulantes y Portuaria de Valparaiso reconoce la participacién de los
integrantes de la comunidad educativa como un elemento formativo fundamental para
el desarrollo de la convivencia escolar, promoviendo instancias de expresion, didlogo y
colaboracién que fortalezcan el sentido de pertenencia institucional, la responsabilidad
personal y colectiva y el respeto por las normas y la jerarquia propias del sello de la
Escuela.

La participacidn se desarrollard de manera progresiva, responsable y regulada, conforme
a la edad, madurez y rol de cada integrante de la comunidad educativa.

Articulo 46. Actividades Curriculares de Libre Elecciéon (ACLES)

Las Actividades Curriculares de Libre Eleccion constituyen espacios formativos
complementarios al proceso educativo regular, por lo que su participacidn supone un
compromiso minimo de asistencia, permanencia y vinculacién con la trayectoria escolar
del estudiante.
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En aquellos casos en que se pesquisen situaciones de ausentismo reiterado,
desescolarizacion, inasistencia grave, incumplimiento sostenido de los compromisos
académicos minimos, faltas graves al reglamento interno, el establecimiento podra
evaluar de manera fundada y excepcional la suspension temporal de participacién en
determinadas ACLES, cuando ello resulte necesario para favorecer procesos de
revinculacién escolar, acompanamiento formativo o resguardo del adecuado desarrollo
pedagdgico del estudiante.

Articulo 47. Participacion de Madres, Padres y Apoderados

Las madres, padres y/o apoderados participaran en la vida escolar a través de las
instancias formales que el establecimiento disponga, tales como reuniones, entrevistas,
consejos u otras actividades institucionales.

Su participacion deberd orientarse a apoyar el proceso educativo y formativo de los
estudiantes, promoviendo el cumplimiento de las normas de convivencia, el respeto por
la autoridad educativa y la colaboracién con el establecimiento.

Articulo 48. Participacion del Personal del Establecimiento

Los docentes, asistentes de la educacidn y trabajadores del establecimiento participaran
activamente en la promocidn de una convivencia escolar respetuosa, segura y formativa,
aportando desde su rol al desarrollo de un clima institucional coherente con el Proyecto
Educativo Institucional.

El establecimiento promovera espacios de coordinacién, reflexion y mejora continua de
la convivencia escolar, conforme a la normativa vigente.

Articulo 49. Comunicacion y Resolucién Colaborativa

La Escuela promoverda una cultura institucional basada en la comunicacion respetuosa,
oportunay efectiva entre todos los integrantes de la comunidad educativa, entendiendo
el didlogo como una herramienta formativa esencial para el fortalecimiento de la
convivencia y el desarrollo del caracter de los estudiantes.

La resolucién de situaciones que puedan afectar la convivencia escolar se abordara
prioritariamente mediante mecanismos colaborativos, privilegiando el didlogo guiado,
la mediacién pedagégica y la reflexiéon formativa, favoreciendo que los estudiantes
desarrollen habilidades de autocontrol, responsabilidad, empatia, escucha activa y
solucidén pacifica de conflictos.
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En coherencia con la identidad y sello formativo del establecimiento, se promovera que
los estudiantes asuman un rol activo y responsable en la gestién de sus propias
conductas, comprendiendo que la disciplina y el respeto constituyen competencias
fundamentales para su desempefio personal, social y profesional.

Todas las instancias de comunicacién y resolucién deberan resguardar el respeto mutuo,
la confidencialidad, la imparcialidad y el debido proceso, asegurando que las medidas
adoptadas tengan un cardcter proporcional, formativo y preventivo, orientado a la
reparacion del dafo y al restablecimiento de las relaciones dentro de la comunidad
escolar.

Articulo 50. Compromiso con la Convivencia Educativa

La convivencia educativa constituye una responsabilidad compartida de todos los
integrantes de la comunidad escolar y forma parte esencial del proceso formativo de la
Escuela.

Todos los miembros de la comunidad educativa deberan contribuir activamente a la
construccion y mantencién de un ambiente de respeto, buen trato, seguridad, inclusion,
responsabilidad y resguardo de la dignidad de las personas, promoviendo relaciones
basadas en el didlogo, la resolucién pacifica de conflictos y el cumplimiento de las
normas institucionales.

El compromiso con la convivencia escolar implica:

e Respetar las normas establecidas en el presente Reglamento.

e Colaborar con el adecuado desarrollo de las actividades pedagodgicas vy
formativas.

e Mantener conductas compatibles con el sello institucional.

e Favorecer el cuidado de los espacios comunes y recursos del establecimiento.

e Evitar acciones de violencia, discriminacién, hostigamiento, humillaciéon o
maltrato.

e Participar de manera responsable en las instancias formativas, preventivas y
reparatorias impulsadas por la Escuela.

La Escuela promovera una convivencia educativa con enfoque formativo, preventivo y
de resguardo, orientada al desarrollo integral de los estudiantes y al fortalecimiento de
habilidades personales, sociales y ciudadanas necesarias para su vida académica, laboral
y comunitaria.
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SECCION VI : REGIMEN DISCIPLINARIO Y NORMAS DE CONVIVENCIA

La presente seccion regula el régimen disciplinario y las normas de convivencia de la
Escuela de Tripulantes y Portuaria de Valparaiso, estableciendo criterios claros,
formativos y proporcionales para el abordaje de conductas que afecten la convivencia
escolar y el normal desarrollo del proceso educativo.

El régimen disciplinario se concibe como una herramienta educativa orientada a la
formacion de la disciplina consciente, el autocontrol, la responsabilidad personal y el
respeto por las normas y la jerarquia institucional.

Las medidas contempladas en esta seccidon se aplicaran de manera progresiva y
excepcional, resguardando en todo momento el debido proceso, la dignidad de los
estudiantes y la continuidad de sus trayectorias educativas, priorizando acciones
formativas y restaurativas por sobre una légica exclusivamente sancionatoria.

Articulo 51. Sentido Formativo del Régimen Disciplinario

El régimen disciplinario, en adelante también denominado régimen escolar en lo relativo
a la regulaciéon de conductas y aplicacion de medidas formativas y disciplinarias,
constituye el conjunto sistematico de normas, procedimientos y actuaciones destinadas
a resguardar la convivencia educativa, el orden institucional y el adecuado desarrollo del
proceso formativo.

En la Escuela de Tripulantes y Portuaria de Valparaiso, este régimen posee un caracter
esencialmente pedagdgico y formativo, orientado al desarrollo integral de los
estudiantes y a la consolidacién de competencias personales y profesionales coherentes
con el perfil de egreso definido en el Proyecto Educativo Institucional.

En este sentido, el régimen escolar no se concibe como un sistema meramente
sancionatorio, sino como una herramienta que permite:

- Favorecer la toma de conciencia respecto de las propias conductas.

- Desarrollar responsabilidad personal y sentido de pertenencia.

- Promover la reparacidon del dafio cuando corresponda.

- Fortalecer el respeto por la autoridad legitima y la convivencia arménica.

- Preparar al estudiante para desempeiiarse en entornos laborales donde la
disciplinay el cumplimiento de protocolos constituyen condiciones esenciales de
seguridad y desempefio profesional.
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El régimen escolar privilegiara la aplicacion de medidas formativas y restaurativas,
orientadas a la reflexién, reparacion y mejora conductual. No obstante, cuando la
gravedad de la conducta, el riesgo para la seguridad o integridad de la comunidad
educativa, o la reiteracion de faltas asi lo justifiquen, podran adoptarse medidas
disciplinarias de mayor entidad.

Articulo 52. Reconocimiento de Conductas Positivas

La Escuela de Tripulantes y Portuaria de Valparaiso reconoce que la promocién de la
convivencia escolar requiere no solo la correccién de conductas, sino también la
valoracion explicita de los comportamientos positivos. En este marco, se promovera el
reconocimiento de los estudiantes que destaquen por su responsabilidad, disciplina,
esfuerzo académico, compafierismo, liderazgo positivo, respeto por la normativa
institucional y compromiso con el Proyecto Educativo Institucional. Estos
reconocimientos tendrdn un caracter formativo, podrdn ser individuales o colectivos y
se registrardn mediante anotaciones positivas, distinciones publicas, menciones en
ceremonias u otros mecanismos definidos por el establecimiento, fortaleciendo el
sentido de pertenencia y la motivacién personal.

Articulo 53. Presentacion Personal y Uso del Uniforme

La presentacién personal y el uso del uniforme institucional constituyen elementos
formativos propios del sello educativo de la Escuela, orientados a fomentar la disciplina,
el orden, la identidad institucional y la preparacién para contextos laborales normados,
especialmente en el dmbito maritimo-portuario que caracteriza a la institucién. En
coherencia con el Proyecto Educativo Institucional, los estudiantes deberan mantener
una presentaciéon personal ordenada y sobria.

Respecto del cabello, este debera mantenerse limpio, ordenado y de estilo tradicional,
con un largo adecuado que permita una correcta y formal presentacién del uniforme
institucional. No se permitirdn disefios con rapado, cortes asimétricos llamativos,
tefiidos de colores ni estilos que alteren el caracter formal de la presentacién escolar o
resulten incompatibles con los estdandares de formalidad propios del contexto
formativo.

Estas disposiciones se fundamentan en el sello formativo del establecimiento, orientado
a la formacion de estudiantes en contextos técnicos y laborales que exigen estandares
de formalidad, orden y disciplina, propios del ambito profesional al cual se proyecta su
trayectoria educativa.
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La exigencia de presentacién personal tendra un sentido esencialmente formativo y
pedagdgico, debiendo aplicarse con criterios de razonabilidad y proporcionalidad,
resguardando en todo momento la dignidad del estudiante.

Asimismo, el eventual incumplimiento de estas disposiciones deberd abordarse
prioritariamente desde una perspectiva formativa y en coordinacién con la familia.

Uniforme Escolar Oficial:

* Pantaldn escolar gris (no apitillado)

* Camisa blanca institucional

* Blazer azul marino con insignia de la escuela
* Corbata institucional

* Terceros y cuartos medios uso de chaquetilla

* Zapato escolar negro

Uniforme Educacion Fisica:

* Buzo completo institucional

* Short blanco institucional

* Polera blanca institucional

* Zapatillas deportivas (sin tachas, plataformas, colores llamativos y otros
accesorios)

Articulo 54. Asistencia y Puntualidad

La asistencia regular y la puntualidad constituyen deberes fundamentales de los
estudiantes y elementos formativos esenciales para el logro de los objetivos educativos,
el desarrollo integral y la adecuada participacion en la vida escolar. Todo estudiante
debera asistir puntualmente a clases y a las distintas actividades formativas organizadas
por el establecimiento, justificando formalmente sus inasistencias conforme a los
procedimientos y plazos establecidos por la Escuela.

La reiteracidn de atrasos o ausencias injustificadas serd abordada de manera progresiva,
preventiva y formativa, priorizando estrategias de acompafiamiento, tales como,
entrevistas, citaciones al apoderado, compromisos de mejora, seguimiento institucional
y otras medidas orientadas a favorecer la permanencia y revinculacion educativa del
estudiante, sin perjuicio de la aplicacion de medidas disciplinarias cuando corresponda
conforme al presente Reglamento.
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Para efectos del presente Reglamento, se entendera por inasistencia crénica aquella
situacion en que las ausencias reiteradas del estudiante comprometan gravemente su
trayectoria educativa, continuidad escolar o el ejercicio efectivo del derecho a la
educacion. Esta situacidn podrd constituir un indicador de eventual vulneracion de
derechos, de conformidad con la normativa vigente sobre proteccién integral de nifios,
nifas y adolescentes.

En casos de inasistencia crdnica, el establecimiento activara un protocolo de rescate,
seguimiento y acompafiamiento, coordinado por la Trabajadora Social de la Escuela o
por quien la Direccién determine, el cual podra contemplar, segin la naturaleza y
gravedad del caso:

¢ Entrevistas con el estudiante y su apoderado.

e Citaciones formales y compromisos de asistencia.

¢ Seguimiento sistematico de la trayectoria educativa.

¢ Coordinacidn Convivencia Escolar y Unidad Técnico Pedagdgica.

e Visitas domiciliarias cuando corresponda.

e Articulacion con redes de apoyo y organismos competentes.

¢ Derivacion a programas especializados o instituciones de proteccién de derechos.
¢ Implementacidn de estrategias de revinculacion y continuidad educativa.

El establecimiento implementard ademds estrategias preventivas y mecanismos de
alerta temprana frente a situaciones de ausentismo reiterado, priorizando siempre la
retencidn escolar, el interés superior del estudiante y la continuidad de su proceso
formativo.

La activacidon de protocolos de seguimiento de inasistencia y revinculacion educativa
requerira la participaciéon y colaboracién activa del apoderado, especialmente en la
entrega oportuna de antecedentes que permitan evaluar adecuadamente las
necesidades educativas, sociales, familiares o de salud del estudiante.

Cuando las inasistencias se funden en antecedentes médicos, psicoldgicos, psiquidtricos
u otras situaciones de salud fisica o mental que pudieren afectar significativamente la
asistencia regular del estudiante, el establecimiento podra solicitar documentacién
clinica o técnica complementaria emitida por profesional tratante competente, con el
objeto de evaluar adecuadamente la situacion y determinar la pertinencia de eventuales
medidas de apoyo, flexibilizacidon o continuidad educativa.
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Dicha evaluacion considerara, entre otros elementos:

e La naturaleza y duracidén estimada de la condicién informada.

e La existencia de impedimento para la asistencia presencial regular.

¢ Las recomendaciones especificas emitidas por profesional competente.

e La pertinencia y factibilidad de medidas de apoyo institucional.

e El resguardo de la trayectoria educativa y del interés superior del estudiante.

Las medidas excepcionales de apoyo o flexibilizacion que eventualmente se
implementen tendran caracter transitorio, razonable y proporcional, pudiendo
contemplar acompafiamiento pedagdgico, flexibilizacion evaluativa, entrega de material
académico, coordinacion con redes externas u otras medidas compatibles con las
posibilidades organizacionales y técnicas del establecimiento.

La implementacién de dichas medidas no implicard, en ningln caso, la obligacién del
establecimiento de crear modalidades paralelas de escolarizacién, educaciéon online
permanente, educacidon domiciliaria u otras formas de funcionamiento distintas a
aquellas oficialmente autorizadas para el establecimiento educacional, salvo disposicidn
legal o administrativa expresa.

Si de los antecedentes recabados se desprendiera una posible vulneracién de derechos
del estudiante, el establecimiento procedera a efectuar las comunicaciones,
derivaciones o denuncias pertinentes ante los organismos competentes, de acuerdo con
la legislacidn vigente.

Todas las actuaciones desarrolladas en el marco de este articulo tendran caracter
preventivo, protector y formativo, debiendo ejecutarse conforme a los principios de
proporcionalidad, interés superior del estudiante, corresponsabilidad familia y escuela,
continuidad educativa y resguardo de la dignidad de los integrantes de la comunidad
educativa.

Articulo 55. Revista de Fondeo

La revista de fondeo constituye una instancia preventiva y formativa propia de la
identidad institucional de la Escuela, orientada a resguardar la seguridad, el orden, la
disciplina y la convivencia escolar. Esta podra realizarse de manera excepcional, fundada
y proporcional, cuando existan antecedentes objetivos que hagan presumir un riesgo
para la comunidad educativa.
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La revista de fondeo no tendra cardcter sancionatorio y su finalidad sera exclusivamente
preventiva y protectora, no constituyendo en ninglin caso un mecanismo de
investigacion disciplinaria.

Su aplicacidén se ajustara estrictamente a la normativa vigente, resguardando la dignidad,
integridad y derechos de los estudiantes, y serd ejecutada por personal autorizado,
dejando registro formal del procedimiento, procurando, cuando sea posible, la
presencia de un segundo adulto como medida de resguardo institucional.

Articulo 55 bis. Procedimiento de la Revista de Fondeo

La revista de fondeo se realizard bajo un procedimiento previamente definido,
resguardando en todo momento la dignidad, integridad y derechos de los estudiantes.

Su ejecucion considerara los siguientes criterios:

a) Cardacter preventivo y formativo: La revista de fondeo no tendrd finalidad
investigativa ni sancionatoria, y su objetivo serda exclusivamente preventivo y de
resguardo de la seguridad de la comunidad educativa.

b) Autoridad responsable: Sera realizada unicamente por el Oficial de Guardia Jefe
y/o los Oficiales de Guardia, con conocimiento de la Direccién y de la Encargada de
Convivencia Escolar.

c) Forma de ejecucidn: Consistirda en la revision visual de mochilas, bolsos o
pertenencias personales, solicitando al estudiante que exhiba voluntariamente su
contenido. En ningun caso se efectuara revisidén corporal, contacto fisico ni exposicion
publica indebida.

d) Contexto y proporcionalidad: Su aplicacidon debera estar fundada en criterios
objetivos y realizarse de manera excepcional, evitando practicas masivas, rutinarias o
arbitrarias.

e) Registro: Toda revista de fondeo deberd quedar registrada, consignando fecha,
curso, responsables del procedimiento y motivo general de su realizacion, resguardando
la confidencialidad del estudiante.

f) Hallazgos: En caso de detectarse objetos prohibidos o situaciones de riesgo, se
activaran los protocolos correspondientes y se informard de inmediato al apoderado,
conforme a la normativa vigente.
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g) Negativa del estudiante: En caso de negativa del estudiante a exhibir
voluntariamente sus pertenencias, no se ejercera presion ni sancion directa por dicho
hecho. La situacion serd informada a Convivencia Escolar, evaluandose la adopcién de
otras medidas preventivas o la activacion de protocolos conforme a la normativa vigente

Articulo 56. Clasificacion de las Faltas

Las conductas contrarias a la convivencia escolar se clasificaran en faltas leves, graves y
gravisimas, de acuerdo con su naturaleza, reiteracién, intencionalidad, dafio causado y
afectacién a la comunidad educativa.

La clasificacidn de las faltas y las medidas asociadas se realizard conforme a la normativa
vigente y al presente Reglamento, resguardando siempre el principio de
proporcionalidad.

Las conductas realizadas mediante redes sociales, plataformas digitales o aplicaciones
de mensajeria que afecten gravemente la convivencia escolar, la seguridad o el bienestar
de integrantes de la comunidad educativa podrdn ser consideradas faltas conforme a la
gravedad de sus efectos y antecedentes disponibles, aun cuando hayan ocurrido fuera
del establecimiento educacional.

Articulo 57. Principios Aplicables a la Determinaciéon de Medidas Disciplinarias

La determinacion de las medidas disciplinarias se realizard caso a caso, conforme a los
principios de legalidad, proporcionalidad, gradualidad, racionalidad y debido proceso.

Las medidas senaladas para cada tipo de falta tendrdn caracter referencial y orientador,
no constituyendo sanciones automaticas ni de aplicacidon obligatoria inmediata. La
Direccién, deberd considerar las circunstancias del hecho, la edad y madurez del
estudiante, la existencia de atenuantes o agravantes, su trayectoria conductual y el
impacto en la convivencia escolar.

En los casos que correspondan, se aplicara el procedimiento especial contemplado en la
Ley 21.128.
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Articulo 58. Faltas Leves

Se considerardn faltas leves aquellas conductas que alteren el normal desarrollo de la
actividad escolar sin afectar gravemente la integridad fisica o psicoldgica de los
integrantes de la comunidad educativa.

Podran considerarse, entre otras:

* No cumplir indicaciones del docente durante la clase.

* Conversar, interrumpir o distraer reiteradamente la clase
* Atrasos reiterados a clases sin justificacién.

* Uso inadecuado del uniforme o presentacion personal

* No traer materiales de trabajo

* Burlas leves o lenguaje inapropiado sin agresion directa

* Desorden en dependencias del establecimiento

* Reiteraciéon de faltas leves. Se entendera que existe reiteracion de faltas leves
cuando un estudiante incurra en tres (3) o mas faltas leves de similar naturaleza,
debidamente registradas. En tales casos, la conducta podra ser evaluada como
falta grave, conforme al procedimiento establecido en el presente Reglamento.

Articulo 58 bis. Medidas Aplicables a las Faltas Leves

Frente a la comision de faltas leves, el establecimiento priorizard la aplicacién de
medidas formativas orientadas a la reflexién, la toma de conciencia y la mejora
progresiva de la conducta.

Podran aplicarse, segun las circunstancias del caso, una o mas de las siguientes medidas:

- Amonestacion verbal.
- Amonestacién escrita con registro en la hoja de vida del estudiante.

- Didlogo formativo con el docente, inspector o integrante del equipo de
convivencia.

- Compromiso escrito de mejora conductual.

- Citacién a madre, padre y/o apoderado para informar la situacidon y acordar
acciones de apoyo.

- Acciones reparatorias proporcionales al hecho cometido.

- Derivacién a orientacién o acompanamiento formativo cuando se estime
pertinente.

- Suspension de dos dias por acumulacién de faltas leves.
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Articulo 59. Faltas Graves

Se consideraran faltas graves aquellas conductas que afecten de manera significativa la
convivencia escolar, la autoridad institucional o el normal desarrollo de las actividades
educativas.

Constituyen faltas graves, entre otras:

-Faltar el respeto, de manera verbal o mediante gestos ofensivos, a cualquier
integrante de la comunidad educativa.

- Abandonar el establecimiento durante la jornada escolar sin autorizacién de la
autoridad correspondiente o sin el procedimiento formal de retiro por parte del
apoderado, especialmente cuando ello implique desobediencia a las
instrucciones del personal del establecimiento.

- Fumar, vapear o portar bebidas alcohdlicas al interior del establecimiento o en
actividades oficiales, aun cuando no exista consumo efectivo.

- Deteriorar intencionalmente mobiliario, infraestructura, equipamiento o
material pedagdgico del establecimiento.

- Copiar, plagiar o facilitar la copia en evaluaciones, trabajos o actividades
académicas, afectando la integridad del proceso formativo.

- Incurrir en agresiones verbales reiteradas o en amenazas que alteren la
convivencia escolar, sin constituir una falta gravisima.

- Utilizar redes sociales u otros medios digitales para difamar, hostigar, ridiculizar
0 menoscabar a integrantes de la comunidad educativa.

- Reincidir en faltas leves conforme a lo establecido en el presente Reglamento.
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Articulo 59 bis. Medidas Aplicables a las Faltas Graves

Frente a la comision de faltas graves, el establecimiento podra aplicar medidas
formativas y disciplinarias proporcionales a la naturaleza y circunstancias del hecho.

Podran aplicarse, segln corresponda:

- Amonestacidn escrita con registro en la hoja de vida del estudiante.
- Citacion a madre, padre y/o apoderado.

- Compromiso formal de mejora conductual.

- Acciones reparatorias proporcionales al dafio ocasionado.

- Suspension de clases de 3 a 5 dias.

- Derivaciéon a acompafamiento formativo o psicoeducativo cuando se estime
pertinente.

Articulo 60. Regulacion de la Suspension de Clases

La suspensidon de clases es una medida disciplinaria que podra aplicarse cuando otras
medidas formativas resulten insuficientes o cuando la gravedad del hecho lo justifique.

Su duracién debera ser proporcional a la naturaleza de la falta y a las circunstancias del
caso, no pudiendo exceder de cinco (5) dias hdbiles continuos por cada procedimiento
disciplinario, salvo en situaciones que se tramiten conforme a la Ley 21.128.

La suspensién no tendrd caracter automatico y deberd ser debidamente fundada en la
resolucién que la disponga.

Articulo 61. Faltas Gravisimas

Se consideraran faltas gravisimas aquellas conductas que afecten gravemente la
integridad fisica o psicoldgica de integrantes de la comunidad educativa, comprometan
la seguridad del establecimiento o constituyan hechos que puedan revestir caracter de
delito.

Constituyen faltas gravisimas, entre otras:

-Agresidn fisica que cause dafio o riesgo relevante a estudiantes, funcionarios u
otros integrantes de la comunidad educativa.

- Amenazas graves contra la vida o integridad fisica de cualquier integrante de la
comunidad educativa.
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- Porte, exhibicidn o uso de armas, artefactos o elementos peligrosos al interior
del establecimiento o en actividades oficiales.

- Consumo, porte, distribucién o microtrafico de sustancias ilicitas al interior del
establecimiento o en actividades oficiales.

- Conductas de connotacion sexual, abuso sexual u otras acciones que vulneren
la indemnidad sexual de integrantes de la comunidad educativa.

- Robo, hurto o vandalismo grave que afecte bienes del establecimiento o de
miembros de la comunidad educativa.

- Participacién en la toma del establecimiento o en actos violentos organizados
gue comprometan la seguridad o el normal funcionamiento institucional.

- Difusion publica, presencial o digital, de contenidos destinados a hostigar,
amenazar o danar gravemente la honra o integridad de integrantes de la
comunidad educativa.

- Falsificacidn o alteracidon de documentos oficiales del establecimiento.
Articulo 61 bis. Medidas Aplicables a Faltas Gravisimas

Las faltas calificadas como gravisimas podran dar lugar a la aplicacién de medidas
disciplinarias de maxima entidad, tales como suspensién de clases, condicionalidad de
matricula, cancelacion de matricula o expulsién, las que deberdn determinarse en
consideracién a la naturaleza y gravedad objetiva del hecho, las circunstancias
concurrentes y los antecedentes del estudiante, conforme a los principios de
proporcionalidad, racionalidad y progresividad.

La aplicacion de dichas medidas deberd ajustarse estrictamente al procedimiento
establecido en el presente Reglamento.

En los casos que corresponda, se aplicara el procedimiento especial contemplado en la
Ley N° 21.128, que fortalece las facultades de los directores en materia de convivencia
escolar.

Sin perjuicio de lo anterior, cuando los hechos pudieren revestir caracter de delito, el
establecimiento efectuard la denuncia correspondiente ante el Ministerio Publico u otra
autoridad competente, en los términos previstos en la legislacion vigente.
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Articulo 62. Medidas Formativas y Restaurativas

Frente a conductas contrarias a la convivencia escolar, el establecimiento priorizara la
aplicacion de medidas formativas y restaurativas, entendidas como aquellas acciones
pedagdgicas orientadas a la reflexion, la responsabilizacidn progresiva, la reparacion del
dafio y el fortalecimiento de aprendizajes socioemocionales, con el propdsito de
restablecer los vinculos afectados y prevenir la reiteracion de las conductas.

Las medidas formativas y restaurativas podrdn aplicarse de manera independiente o
complementaria a las medidas disciplinarias, de acuerdo con la gravedad de la conducta
y lo establecido en el presente Reglamento Interno.

El establecimiento podrd aplicar, entre otras, las siguientes medidas:

a) Didlogos formativos y entrevistas orientadoras

Instancias de conversacién guiada entre el estudiante y un adulto significativo (docente,
oficial, encargada de convivencia escolar u otro profesional del equipo educativo),
orientadas a analizar la conducta, comprender sus consecuencias, promover la toma de
conciencia y favorecer la autorregulacién y el desarrollo de habilidades sociales.

b) Reflexiones pedagodgicas guiadas

Actividades educativas planificadas que permitan al estudiante reflexionar sobre la
convivencia escolar, el respeto, la responsabilidad y los valores institucionales, pudiendo
materializarse a través de trabajos escritos, andlisis de casos, lecturas comentadas,
actividades socioemocionales u otras estrategias acordes a su nivel educativo.

c) Compromisos de mejora conductual

Acuerdos formales establecidos entre el estudiante, su apoderado/a y el
establecimiento, donde se definan conductas esperadas, acciones concretas de mejora,
plazos y mecanismos de seguimiento. Estos compromisos tendran un cardcter formativo
y preventivo, quedando debidamente registrados.

d) Acciones de reparacion del daio causado

Medidas orientadas a la reparacion simbdlica o concreta del dafio generado a personas,
bienes o a la comunidad educativa, promoviendo la empatia, la responsabilidad y la
restitucion de las relaciones afectadas.
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e) Seguimiento formativo

Acompafiamiento sistematico realizado por el equipo educativo, oficiales y/o el equipo
de convivencia escolar, con el fin de monitorear el cumplimiento de las medidas
adoptadas, reforzar conductas positivas y evaluar la evolucién del estudiante, pudiendo
incorporar apoyos pedagogicos, psicosociales o derivaciones internas cuando sea
necesario.

f) Formacion de Reflexidn Institucional (Instancia Formativa de Planton)

La Formacion de Reflexién Institucional, tradicionalmente denominada “plantén”,
constituye una instancia pedagdgica estructurada, inserta en la cultura formativa de la
Escuela, que se desarrolla bajo la conduccion de los oficiales de guardia o docentes
responsables.

Consiste en una actividad formativa en la que los estudiantes participan en formacién
institucional reglamentaria, dando las voces correspondientes y manteniendo la postura
y disciplina propias del orden institucional, conforme a los protocolos internos.

Su finalidad no es sancionatoria ni punitiva, sino esencialmente formativa, orientada
a:

+ Fortalecer la autodisciplina y el autocontrol.

+  Promover la responsabilidad personal y grupal en el cumplimiento de normas.
+ Favorecer la reflexion guiada sobre la conducta y sus consecuencias.

« Reforzar el respeto y los procedimientos y la cultura institucional.

+ Consolidar habitos acordes al perfil profesional técnico — profesional.

Esta instancia podra aplicarse como medida formativa dentro del régimen escolar,
siempre de manera proporcional, supervisada y respetuosa de la dignidad de los
estudiantes, excluyendo cualquier practica que pueda implicar menoscabo fisico o
psicolégico.

Articulo 63. Medidas Disciplinarias

Toda medida disciplinaria que se adopte respecto de un estudiante debera aplicarse
respetando estrictamente el debido proceso, asegurando un procedimiento justo,
formativo y proporcional, conforme a la normativa educacional vigente y al presente
Reglamento.
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El procedimiento disciplinario garantizard, al menos, los siguientes derechos y etapas:

a) Informacién clara y oportuna de los hechos: El estudiante y su apoderado
deberdn ser informados de manera clara, precisa y oportuna respecto de los hechos que
se le imputan, indicando la falta presuntamente cometida y las normas del Reglamento
gue pudieren resultar aplicables.

b) Derecho del estudiante a ser oido: El estudiante tendra derecho a exponer su
versién de los hechos en un espacio de didlogo respetuoso, acompafiado, cuando
corresponda, por su apoderado o adulto responsable.

c) Derecho a presentar descargos: El estudiante podrd presentar sus descargos de
manera verbal o escrita, asi como antecedentes que estime pertinentes para la correcta
comprension de la situacion, dentro de un plazo razonable definido por la autoridad
competente.

d) Participacion del apoderado: El apoderado sera informado y podrd participar del
procedimiento disciplinario cuando la naturaleza o gravedad de la falta lo amerite,
especialmente en el caso de faltas graves o gravisimas.

e) Evaluacién formativa y proporcional: La autoridad competente deberd evaluar
los hechos considerando la edad del estudiante, su trayectoria educativa, el contexto de
la situacién, la reiteracion de conductas y el impacto en la convivencia escolar,
priorizando medidas de caracter formativo y restaurativo.

f) Resolucion fundada: Toda medida disciplinaria debera constar en una resolucién
escrita, fundada y proporcional, emitida por la autoridad competente, la cual sera
debidamente comunicada al estudiante y a su apoderado.

g) Registro formal del procedimiento: Todo el procedimiento disciplinario debera
guedar debidamente registrado, resguardando la confidencialidad de la informacién y
el respeto a la dignidad del estudiante.

Las medidas de suspensidn prolongada, condicionalidad de matricula, no renovacién de
matricula y expulsion constituyen medidas de caracter excepcional y solo podran
aplicarse de manera fundada, proporcional y progresiva, cuando exista un riesgo real,
actual y debidamente acreditado para la integridad fisica o psicoldgica de los integrantes
de la comunidad educativa, o cuando la gravedad objetiva de los hechos haga
improcedente la aplicacién de medidas formativas previas.
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En todos los casos, el establecimiento debera considerar el impacto de la medida en la
trayectoria educativa del estudiante, procurando agotar previamente las instancias
formativas, preventivas y de apoyo psicosocial que resulten pertinentes, salvo que la
naturaleza de los hechos haga incompatible su aplicacién.

La decision debera encontrarse debidamente fundamentada por escrito y ser notificada
formalmente al apoderado, indicando los antecedentes considerados y los recursos que
procedan conforme a la normativa vigente.

Articulo 64. Procedimiento Disciplinario y Debido Proceso

El procedimiento disciplinario del establecimiento tiene un caracter formativo, justo y
garantista, orientado a la resolucién de conflictos, la responsabilizacién progresiva de
los estudiantes y el resguardo de la convivencia educativa.

Toda aplicacion de medidas disciplinarias deberd ajustarse al debido proceso,
garantizando el respeto de los derechos y deberes de los estudiantes y de todos los
integrantes de la comunidad educativa.

El procedimiento se iniciard cuando:

+ Se tome conocimiento de una conducta que constituya falta segin este
Reglamento.
« Exista denuncia formal o registro de un hecho relevante.

La situacién deberd ser registrada formalmente, indicando fecha, descripcién de los
hechos y personas involucradas.

Investigacion de los hechos: el establecimiento desarrollard un proceso de indagacién
gue podra incluir:

« Entrevistas a los involucrados y testigos.
« Revisién de antecedentes y evidencias disponibles.
+ Informes de docentes u otros profesionales.

Este proceso deberd realizarse resguardando la confidencialidad y la dignidad de las
personas.

60



Derecho a descargos: el estudiante y su apoderado deberdn ser:

+ Informados oportunamente de la situacién.
- Citados a entrevista para conocer los hechos.
« Escuchados en sus descargos, los que podran ser verbales o escritos.

Se dejara registro de esta instancia.

Determinacion de la medida: una vez analizados los antecedentes, el establecimiento:

« Determinard la existencia o no de la falta.
+ Definirad la medida disciplinaria o formativa correspondiente.

Toda decisidn debera ser fundada, proporcional y coherente con este Reglamento.
Notificacidn: la resolucion sera:

+ Informada al estudiante y su apoderado.

« Entregada de manera formal (escrita o por medios oficiales del establecimiento).
« Registrada en el expediente del estudiante.

Derecho a apelacion: el estudiante y su apoderado tendran derecho a:

« Solicitar la revisidn de la medida adoptada.
+ Presentar apelacién dentro de un plazo definido por el establecimiento.

La apelacién sera resuelta por la autoridad competente, quien deberd emitir una
resolucién fundada.

Seguimiento: toda medida disciplinaria debera considerar:

+ Acciones de seguimiento por parte del equipo educativo.
« Evaluacién del cumplimiento de la medida.
+ Apoyo socioemocional cuando corresponda.

Vinculacion con medidas excepcionales: en situaciones de mayor complejidad o
gravedad, el procedimiento podra dar origen a la aplicacion de medidas excepcionales,
conforme a lo establecido en el articulo siguiente, resguardando en todo momento la
continuidad de la trayectoria educativa del estudiante.
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Articulo 65. Medidas Excepcionales y Trayectorias Educativas

Las medidas excepcionales corresponden a aquellas acciones de cardcter extraordinario
qgue el establecimiento podrd adoptar en situaciones de especial gravedad, cuando la
permanencia del estudiante en su contexto habitual de clases represente un riesgo para
la integridad fisica o psicolégica de miembros de la comunidad educativa, o cuando
exista una afectacion significativa a la convivencia escolar.

Estas medidas tendran siempre un cardcter transitorio, proporcional y fundado, y
deberan aplicarse en resguardo del interés superior del estudiante, garantizando la
continuidad de su proceso educativo y el respeto irrestricto de sus derechos.

Las medidas excepcionales de resguardo de trayectorias educativas podran contemplar
apoyos pedagdgicos, flexibilizacion razonable de procesos evaluativos,
acompafiamiento socioemocional, coordinacién con redes externas y otras estrategias
orientadas a favorecer la permanencia y continuidad educativa del estudiante.

La implementacion de medidas excepcionales requerira evaluacion técnica conforme a
los antecedentes disponibles y a las posibilidades organizacionales del establecimiento,
no implicando la obligacién de crear modalidades paralelas de escolarizacidn distintas a
aquellas oficialmente autorizadas.

Articulo 66. Registro y Seguimiento

Todas las actuaciones formativas y disciplinarias adoptadas en el marco del presente
Reglamento deberan quedar debidamente registradas en los instrumentos
institucionales correspondientes, asegurando trazabilidad, transparencia y respaldo
formal de los procedimientos realizados.

El registro deberd consignar, al menos:

- Identificacidn del estudiante involucrado.

- Descripcion objetiva de los hechos.

- Fechay contexto en que ocurrieron.

- Medidas adoptadas y su fundamentacion.

- Instancias citaciones o descargos efectuadas.

- Compromisos asumidos por las partes, cuando corresponda.

- Seguimiento y evaluacion posterior de la medida aplicada.
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El Equipo Directivo y la Encargado de Convivencia Escolar seran responsables de
supervisar la correcta aplicacion y archivo de los registros.

Asimismo, el establecimiento implementara mecanismos de seguimiento periddico que
permitan evaluar la efectividad de las medidas aplicadas, identificar patrones de riesgo
y fortalecer estrategias preventivas dentro del Plan de Gestién de la Convivencia Escolar.

Articulo 67. Cancelacion de Matricula

La cancelacién de matricula constituye una medida de caracter excepcional, que solo
podrd aplicarse en los casos expresamente contemplados por la normativa vigente y
cuando exista una falta gravisima que afecte de manera grave y actual la convivencia
escolar o la seguridad de la comunidad educativa. Su aplicacién requerird un
procedimiento previo que respete estrictamente el debido proceso, incluyendo
investigacidn, derecho a ser oido, participacién del apoderado y resolucién fundada por
la Direccién del establecimiento.

Articulo 68. No Renovacion de Matricula

La no renovacién de matricula podra aplicarse de manera excepcional cuando,
habiéndose implementado previamente medidas formativas, de acompafiamiento y
apoyo, el estudiante persista en conductas que afecten gravemente la convivencia
escolar o el cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional. Esta medida debera ser
debidamente fundada, comunicada oportunamente al apoderado y resuelta conforme
a la normativa vigente, resguardando el debido proceso y el derecho a la educacion.

Estas medidas se aplicaran de manera progresiva y excepcional, no constituyendo
sanciones automaticas ni acumulativas.

Articulo 69. Expulsion

La expulsion constituye una medida extrema y excepcional, aplicable iUnicamente en los
casos establecidos por la ley, cuando exista un riesgo real y actual para la comunidad
educativa o se configuren conductas de especial gravedad, conforme a la Ley Aula
Segura u otra normativa vigente. Su aplicacidn exigird el cumplimiento integro del
debido proceso, resolucién fundada y notificacion formal al apoderado, debiendo el
establecimiento adoptar las medidas necesarias para resguardar la continuidad de la
trayectoria educativa del estudiante.
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Articulo 69 bis. Procedimiento para Expulsiéon o Cancelacion de Matricula

La expulsion o cancelacién de matricula constituyen medidas disciplinarias de caracter
excepcional, que solo podrdn aplicarse cuando:

- Exista una falta gravisima debidamente tipificada en el presente Reglamento
Interno.

- Se acredite que la permanencia del estudiante constituye un riesgo real y actual
para la integridad fisica o psicoldgica de miembros de la comunidad educativa, o
para el normal desarrollo de las actividades escolares.

- Se hayan aplicado previamente medidas formativas vy disciplinarias
proporcionales, salvo en los casos contemplados en la normativa especial
vigente.

Estas medidas deberdn ajustarse estrictamente a lo dispuesto en la Ley 21.128, en la Ley
General de Educacion y demds normativa aplicable.

Articulo 70. Resolucion Fundada

Concluida la etapa de descargos y analizados todos los antecedentes del procedimiento,
el Director deberd emitir la resolucidn dentro del plazo maximo de cinco (5) dias habiles
contados desde el cierre de la etapa de descargos.

La resoluciéon deberd contener, al menos:

- Laindividualizacién del estudiante.

- Ladescripcién clara y precisa de los hechos acreditados.

- Lanorma del Reglamento Interno que se estima infringida.

- El andlisis de los antecedentes presentados en los descargos.

- La consideracion de circunstancias atenuantes y agravantes, cuando
corresponda.

- Lafundamentacién pedagdgica y disciplinaria de la medida adoptada.

- La determinacidn expresa de la medida aplicada o la decisiéon de desestimar la
imputacion.
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La resolucién podra:

1. Desestimar los hechos imputados y archivar el procedimiento.

2. Aplicar una medida formativa o disciplinaria distinta a la inicialmente
considerada, conforme al principio de proporcionalidad.

3. Aplicar la medida de expulsidon o cancelacion de matricula, cuando se cumplan
los requisitos legales y reglamentarios.

La resolucién debera ser notificada por escrito al estudiante y a su madre, padre y/o
apoderado, dejando constancia formal de dicha notificacidn e indicando expresamente
los recursos o instancias de apelacidon que procedan y los plazos para su ejercicio.

Articulo 71. Derecho a Apelacion

El estudiante y su madre, padre y/o apoderado tendran derecho a apelar la resolucién
gue imponga medidas de condicionalidad de matricula, cancelacién de matricula o
expulsidn, asi como aquellas medidas disciplinarias que la normativa vigente determine
apelables.

La apelacién debera interponerse por escrito ante el Director del establecimiento,
dentro del plazo de cinco (5) dias habiles contados desde la notificacion de la resolucidn,
quien la elevara al sostenedor o a la autoridad que lo represente para su conocimiento
y resolucion.

El escrito de apelacién debera sefalar los fundamentos de hecho y de derecho que
sustenten la solicitud de revisidn, pudiendo acompafiiarse antecedentes adicionales que
se estimen pertinentes.

El sostenedor o la autoridad competente debera resolver fundadamente dentro del
plazo maximo de cinco (5) dias habiles contados desde la recepcidn de los antecedentes,
pudiendo:

- Confirmar la medida adoptada.

- Moaodificarla, aplicando una medida distinta proporcional a los hechos
acreditados.

- Revocarla, dejando sin efecto la medida impuesta.

La decision debera constar por escrito y ser notificada formalmente al estudiante y a su
apoderado.
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Mientras se encuentre pendiente la resolucion de la apelacién, la medida disciplinaria
no se ejecutara, salvo en los casos expresamente contemplados por la normativa vigente
o cuando existan razones fundadas de seguridad que justifiquen su aplicacion inmediata.

Articulo 72. Continuidad del Proceso Educativo

Durante la tramitacion de cualquier procedimiento disciplinario, el establecimiento
deberd adoptar las medidas necesarias para resguardar la continuidad del proceso
educativo del estudiante, evitando interrupciones arbitrarias de su trayectoria escolar.

En caso de aplicaciéon de suspension de clases, el establecimiento deberd facilitar el
acceso a guias, materiales pedagdgicos, evaluaciones pendientes y orientaciones
académicas, a fin de que el estudiante pueda mantener el avance en sus aprendizajes
durante el periodo de la medida.

Cuando se trate de medidas de expulsiéon o cancelacion de matricula, y mientras se
encuentre pendiente el plazo para apelar o la resolucién del recurso interpuesto, se
garantizard el acceso a los contenidos pedagdgicos conforme a la normativa vigente.

En caso de que la medida quede firme, el establecimiento entregara, dentro del plazo
maximo de cinco (5) dias habiles desde su solicitud, toda la documentacién académica
necesaria para facilitar la incorporacién del estudiante a otro establecimiento
educacional, incluyendo certificado de estudios, informe de notas y otros antecedentes
que correspondan.

La adopcion de estas medidas se realizara resguardando la dignidad del estudiante y
evitando cualquier forma de estigmatizacién.
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SECCION VII: PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES QUE AFECTAN LA
CONVIVENCIA EDUCATIVA

La presente seccidn regula los protocolos de actuacion de la Escuela de Tripulantes y
Portuaria de Valparaiso, entendidos como instrumentos institucionales destinados a
orientar la respuesta oportuna, coordinada y conforme a derecho frente a situaciones
gue puedan afectar la convivencia educativa, el bienestar, la integridad fisica o
psicolégica y el ejercicio de derechos de los estudiantes y demads integrantes de la
comunidad educativa.

Los protocolos contenidos en el presente Reglamento han sido elaborados de
conformidad con la normativa educacional vigente, especialmente la Ley General de
Educacidon N°20.370, la Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar, la Ley N°21.430 sobre
Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, las
orientaciones del Ministerio de Educacién y las instrucciones impartidas por la
Superintendencia de Educacién, particularmente aquellas relativas a convivencia
escolar, debido proceso, proteccion de trayectorias educativas y resguardo de derechos.

La aplicacion de los protocolos debera desarrollarse bajo principios de legalidad,
proporcionalidad, interés superior del nifio, nifia y adolescente, confidencialidad, debido
proceso, proteccién integral, enfoque preventivo y corresponsabilidad entre familia y
establecimiento educacional.

Las actuaciones desarrolladas en el marco de estos procedimientos tendran
prioritariamente un caracter formativo, preventivo y protector, orientandose al
resguardo del bienestar integral de los estudiantes, la continuidad de sus trayectorias
educativas y la adecuada convivencia escolar, sin perjuicio de las medidas disciplinarias,
derivaciones o denuncias que procedan conforme a la normativa vigente.

La activacion de protocolos no implicard por si sola acreditacién de hechos,
determinacién anticipada de responsabilidades ni calificacion juridica de las conductas
informadas, correspondiendo al establecimiento efectuar una evaluacién objetiva y
fundada de los antecedentes disponibles dentro del ambito de sus competencias
educacionales.

Todos los procedimientos desarrollados en virtud de los presentes protocolos deberan
mantener registro formal y trazabilidad institucional, resguardando la confidencialidad
de los antecedentes y el tratamiento respetuoso y digno de las personas involucradas.
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Los protocolos se aplicardn considerando las caracteristicas particulares de cada
situacion, la edad y etapa de desarrollo de los estudiantes involucrados, la naturaleza de
los hechos informados, los antecedentes disponibles y el contexto en que estos ocurran,
procurando siempre adoptar medidas proporcionales, razonables y coherentes con el
Proyecto Educativo Institucional.

Articulo 73. Objeto de los Protocolos de Actuacion

Los protocolos de actuacidén tienen por finalidad establecer procedimientos claros,
oportunos y conocidos para la prevencién, abordaje y seguimiento de situaciones que
puedan afectar la convivencia educativa, la integridad fisica o psicolégica de los
integrantes del establecimiento y el normal desarrollo del proceso educativo.

Estos protocolos se aplicaran con un enfoque formativo, preventivo y de proteccion,
resguardando el interés superior del adolescente y el debido proceso.

Articulo 74. Principios Rectores de los Protocolos

La aplicacién de los protocolos de actuacion del establecimiento se regira por principios
orientadores comunes, los cuales deberdn observarse en toda intervenciéon frente a
situaciones que afecten la convivencia educativa, la integridad fisica o psicolégica de los
estudiantes o el normal desarrollo del proceso formativo.

Los principios rectores son los siguientes:

Enfoque formativo y preventivo: Las actuaciones institucionales priorizardn la
prevencidn, la orientacion educativa y el acompafiamiento formativo. Cuando la
naturaleza y gravedad de los hechos lo requieran, podran adoptarse medidas
disciplinarias proporcionales, asi como medidas formativas o reparatorias destinadas a
restituir vinculos, reparar dafos y fortalecer la responsabilidad personal.

Proteccion de derechos y bienestar integral: Toda intervencion debera resguardar el
interés superior del adolescente, su dignidad, integridad fisica y psicoldgica y sus
derechos fundamentales, evitando practicas que puedan generar estigmatizacion o
revictimizacion.

Proporcionalidad y razonabilidad: Las decisiones adoptadas deberan ser coherentes
con la gravedad de la situacién, el contexto en que ocurre, la edad del estudiante y su
trayectoria educativa, evitando respuestas arbitrarias o desmedidas.
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Confidencialidad: La informacién recabada serd tratada con caracter reservado vy
compartida Unicamente con quienes deban intervenir en virtud de sus funciones.

Celeridad y oportunidad: La intervencién debera realizarse de manera diligente,
adoptando oportunamente las medidas de resguardo necesarias y desarrollando
posteriormente las actuaciones correspondientes.

Coordinacion interinstitucional: Cuando la situacion lo amerite, el establecimiento
podra articular acciones con redes externas de apoyo, proteccion o denuncia, conforme
a la normativa vigente.

No revictimizacidon: En casos que involucren posibles vulneraciones de derechos, se
evitaran exposiciones innecesarias o practicas que puedan generar dafio adicional al
estudiante afectado.

Articulo 75. Activacion de los Protocolos

Los protocolos podran ser activados por cualquier integrante de la comunidad educativa
que tome conocimiento directo o indirecto de una situacidn que pueda afectar la
convivencia educativa o la integridad de un estudiante.

La activacion debera informarse oportunamente a la Direccién y a la Encargada de
Convivencia Escolar, quienes evaluaran la pertinencia del protocolo aplicable y
coordinaran las acciones iniciales.

En caso de riesgo para la integridad fisica o psicolégica de alglin estudiante, podran
adoptarse de inmediato medidas preventivas de resguardo, las cuales no constituiran
sancién ni prejuzgaran responsabilidades.

La activacion de un protocolo no implica determinacidon automatica de responsabilidad
y debera ajustarse a los principios establecidos en el articulo anterior.

Articulo 75 bis. Ambito de Competencia del Establecimiento

Las actuaciones desarrolladas por la Escuela de Tripulantes y Portuaria de Valparaiso en
el marco del presente Reglamento Interno y sus protocolos de actuacién se
circunscriben al ambito de sus competencias educacionales, formativas y de resguardo
de la convivencia escolar, conforme a la normativa vigente.
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En consecuencia, corresponderd al establecimiento adoptar medidas preventivas,
formativas, de acompafiamiento, resguardo y seguimiento respecto de aquellas
situaciones que ocurran al interior del establecimiento educacional, en actividades
oficiales organizadas por éste o en hechos externos que produzcan impacto directo,
grave y verificable en la convivencia escolar, bienestar o seguridad de integrantes de la
comunidad educativa.

Tratandose de hechos ocurridos fuera del establecimiento, en redes sociales,
plataformas digitales, aplicaciones de mensajeria u otros espacios externos, la
intervencion de la Escuela se limitara al dmbito de sus atribuciones institucionales y a
las acciones que razonablemente resulten procedentes para resguardar la convivencia
escolar y la proteccion de los estudiantes, sin perjuicio de las competencias propias de
madres, padres y apoderados, organismos especializados, tribunales de justicia u otras
autoridades competentes.

La activacidn de protocolos, adopcién de medidas de resguardo o realizacidon de acciones
de acompafiamiento por parte del establecimiento no implicara por si sola acreditaciéon
de hechos, determinacion de responsabilidades ni sustitucion de las funciones
investigativas o jurisdiccionales que correspondan a organismos externos.

Asimismo, el establecimiento no podra asumir funciones diagndsticas, clinicas,
terapéuticas ni periciales propias de profesionales o instituciones especializadas,
pudiendo requerir antecedentes técnicos o clinicos pertinentes cuando resulte
necesario para evaluar medidas de apoyo, continuidad educativa o resguardo del
bienestar del estudiante.

Las actuaciones institucionales deberan desarrollarse siempre conforme a criterios de
razonabilidad, proporcionalidad, interés superior del estudiante, continuidad educativa
y resguardo de derechos.

Articulo 76. Etapas Generales de los Protocolos

Sin perjuicio de las particularidades de cada protocolo especifico, su aplicaciéon
considerard las siguientes etapas generales, desarrolladas de manera progresiva y
conforme a la normativa educacional vigente.

La conduccidn vy supervision del proceso corresponderd a la Direccién del
establecimiento, en coordinacion con la Encargada de Convivencia Escolar, sin perjuicio
de la delegacién de actuaciones especificas cuando corresponda.
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Las etapas generales serdn las siguientes:

- Recepcion y registro de la informacion: Consiste en la formalizaciéon del
conocimiento de la situacion y su registro institucional.

- Evaluacioén inicial: Determinacién preliminar de la naturaleza de los hechos, nivel
de riesgo y urgencia de la intervencion.

- Adopcidon de medidas de resguardo, cuando proceda: Medidas preventivas
destinadas a proteger la integridad de los estudiantes involucrados, sin caracter
sancionatorio.

- Investigacién interna conforme al debido proceso, cuando corresponda:
Desarrollo de actuaciones orientadas a esclarecer los hechos, garantizando el
derecho a ser informado, oido y presentar descargos.

- Determinaciéon y aplicacién de medidas: Adopcion de medidas formativas,
restaurativas, disciplinarias o de proteccidn, segun la naturaleza y gravedad del
caso.

- Seguimiento y cierre: Monitoreo de las medidas adoptadas y cierre formal del
proceso, dejando constancia escrita de las actuaciones realizadas.

Articulo 77. Plazos Generales de Actuacion

Las actuaciones desarrolladas en el marco de los protocolos contenidos en el presente
Reglamento deberan ejecutarse dentro de plazos razonables y oportunos, considerando
la naturaleza de los hechos informados, el resguardo de los involucrados y la continuidad
educativa de los estudiantes.

Sin perjuicio de los plazos especificos establecidos en determinados protocolos, el
establecimiento procurara ajustar sus actuaciones a los siguientes criterios generales:

a) Activacion inicial del protocolo:

La recepcion y derivacion interna de antecedentes deberd efectuarse de manera
inmediata o, a mas tardar, dentro del mismo dia habil en que el establecimiento tome
conocimiento de la situacion.

b) Medidas de resguardo:

Las primeras medidas preventivas o de proteccién deberan evaluarse e implementarse
preferentemente dentro del mismo dia habil o dentro de las 24 horas siguientes,
conforme a la naturaleza y gravedad de los antecedentes.
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c) Entrevistas iniciales y recopilacién de antecedentes:

Las entrevistas con estudiantes, apoderados u otros involucrados deberan realizarse
preferentemente dentro de los 1 a 3 dias habiles siguientes a la activacién del protocolo,
salvo situaciones que requieran actuaciones inmediatas o plazos distintos conforme a la
normativa vigente.

d) Derivaciones y denuncias:

Cuando corresponda efectuar derivaciones a redes externas o denuncias ante
organismos competentes, estas deberdn realizarse dentro de plazos razonables y
acordes a la gravedad de la situacién, respetando especialmente los plazos legales de
denuncia establecidos en la normativa vigente para hechos que pudieren revestir
caracteres de delito.

e) Seguimiento:

Los casos abordados mediante protocolos institucionales deberdn mantener
seguimiento periddico mientras subsistan factores de riesgo, medidas de resguardo
activas o necesidades de acompafiamiento institucional.

f) Cierre de protocolos:

El cierre de los procedimientos debera formalizarse mediante registro fundado, dejando
constancia de las actuaciones realizadas, medidas adoptadas y estado general de la
situacion abordada.

Los plazos sefialados podran ajustarse de manera fundada cuando la complejidad del
caso, la necesidad de recopilar antecedentes adicionales, la intervencién de organismos
externos u otras circunstancias debidamente justificadas asi lo requieran.

Articulo 78. Registro, Trazabilidad y Formalizacion de Actuaciones

Todas las actuaciones desarrolladas en el marco de los protocolos contenidos en el
presente Reglamento deberan quedar debidamente registradas y formalizadas,
resguardando la trazabilidad institucional, la continuidad de los procedimientos y la
adecuada documentacién de las medidas implementadas.
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El establecimiento mantendrd registros de las actuaciones realizadas, incluyendo,
cuando corresponda:

¢ Entrevistas y reuniones sostenidas.

e Citaciones y comunicaciones efectuadas.

¢ Medidas de resguardo implementadas.

¢ Actas, compromisos y acuerdos suscritos.

¢ Derivaciones a redes externas.

¢ Denuncias o comunicaciones a organismos competentes.
¢ Seguimientos realizados.

* Resoluciones adoptadas y cierres de procedimientos.

Las actuaciones podrdn registrarse mediante actas, plataformas institucionales, correos
electrdnicos, registros digitales, libros institucionales u otros medios formales utilizados
por el establecimiento.

La ausencia de firma de alguno de los intervinientes no invalidard necesariamente el
registro institucional, debiendo dejarse constancia de las circunstancias en que la
actuacion fue realizada o comunicada.

Las comunicaciones verbales relevantes deberan ser formalizadas posteriormente
mediante registro institucional cuando la naturaleza de la situacion lo amerite.

Todos los registros deberdn resguardar la confidencialidad de los antecedentes, la
proteccion de datos personales y la dignidad de las personas involucradas, permitiendo
al establecimiento acreditar las actuaciones desarrolladas conforme a sus competencias
y obligaciones legales.

Articulo 79. Protocolos Vigentes del Establecimiento

El establecimiento contara, entre otros, con los siguientes protocolos de actuacion, los
cuales forman parte integrante del presente Reglamento y se desarrollan en los Anexos
respectivos:

« Protocolo de Actuacién frente a Vulneracidn de Derechos

« Protocolo frente a Situaciones de Connotacién y Abuso Sexual
« Protocolo frente a Hechos Constitutivos de Delito

+  Protocolo Aula Segura

+ Protocolo frente a Maltrato, Acoso Escolar y Ciberacoso

« Protocolo frente a Situaciones de Discriminacién

« Protocolo frente a Maltrato de Adulto a Estudiante
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+ Protocolo frente a Consumo, Porte o Trafico de Alcohol y Drogas

« Protocolo frente a Desregulacién Emocional y Conductual

« Protocolo de Asistencia, Inasistencia y Revinculacién Educativa

« Protocolo de Acompafiamiento a Estudiantes con Identidad de Género Diversa
» Protocolo de Uso y Regulacién de Dispositivos Moviles

La ausencia temporal de un protocolo especifico no impedird la aplicacién de los
principios y etapas generales establecidos en esta seccion.

Articulo 80. Comunicacion con Madres, Padres y Apoderados

En todas las situaciones relevantes que involucren a estudiantes, el establecimiento
informara de manera oportuna a las madres, padres y/o apoderados de los estudiantes
involucrados, resguardando la confidencialidad de la informacién, el interés superior del
adolescente y el respeto a su dignidad.

La comunicacidn con las madres, padres y/o apoderados se realizard considerando la
naturaleza y gravedad de la situacidn, procurando entregar informacién clara,
pertinente y suficiente para el adecuado acompanamiento del estudiante, sin exponer
antecedentes sensibles innecesarios ni vulnerar derechos de terceros.

En situaciones que impliquen riesgo para la integridad fisica o psicoldgica del estudiante,
vulneracion de derechos o la adopcién de medidas de resguardo o disciplinarias
relevantes, la comunicacién con el apoderado serd prioritariay se realizara a la brevedad
posible.

La comunicacion efectuada y los acuerdos adoptados con madres, padres y/o
apoderados deberan quedar debidamente registrados, conforme a los procedimientos
institucionales establecidos.

Articulo 81. Denuncia a Organismos Competentes

Cuando los hechos conocidos por el establecimiento revistan caracter de delito o
constituyan una vulneracién grave de derechos de nifios, nifias y adolescentes, la Escuela
procedera a informar y/o denunciar oportunamente ante los organismos competentes,
tales como Tribunales de Familia, Ministerio Publico, Oficinas de Proteccidon de Derechos
(OPD) u otras instituciones pertinentes, conforme a la normativa vigente.

La denuncia o comunicacidn serd realizada por la Direccién del establecimiento o por
quien esta designe, sin perjuicio del deber individual de denuncia que pudiere
corresponder a los funcionarios, de acuerdo con la legislacion aplicable.
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La activacion de los canales de denuncia no suspende ni reemplaza las acciones de
resguardo y acompafiamiento formativo que el establecimiento deba adoptar respecto
de los estudiantes involucrados, las cuales se mantendran mientras sea necesario.

El establecimiento resguardara la confidencialidad de la informacién y actuara con
celeridad, prudencia y respeto por el interés superior del adolescente, evitando
practicas que puedan generar revictimizacion.

Articulo 82. Registro y Documentacion

Toda actuacion derivada de la aplicacién de los protocolos deberd quedar debidamente
registrada, resguardando la confidencialidad de la informaciéon y permitiendo el
seguimiento institucional y la rendicidn ante organismos fiscalizadores.

Articulo 83. Difusion y Capacitacion

El establecimiento asegurard la difusion de los protocolos de actuacion a toda la
comunidad educativa y promoverd instancias de capacitacion periédica para su
adecuada implementacién.

Articulo 84. Revision y Actualizacion de los Protocolos

Los protocolos de actuacion contenidos en el presente Reglamento Interno tendran
caracter dindmico y serdn revisados periédicamente por el establecimiento, con el
propdsito de asegurar su pertinencia, eficacia, coherencia normativa y adecuacién a las
necesidades de la comunidad educativa.

La actualizacién de los protocolos podra incorporar ajustes en procedimientos, medidas
de resguardo, responsables, plazos de actuacién, mecanismos de registro y estrategias
preventivas.

El establecimiento promovera la difusién y conocimiento de los protocolos por parte de
todos los integrantes de la comunidad educativa, favoreciendo acciones de informacion,
prevencidn y formacion que permitan una adecuada comprensién y aplicacién de estos
instrumentos.

La aprobacion y/o modificacion de los protocolos se realizard conforme a la normativa
educacional vigente y a los procedimientos internos establecidos por la Escuela.
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SECCION VIII: DISPOSICIONES FINALES

El presente capitulo establece las disposiciones finales que regulan la vigencia, difusién,
interpretacion y actualizacidon del Reglamento Interno de Convivencia Educativa de la
Escuela de Tripulantes y Portuaria de Valparaiso.

Sus disposiciones tienen por finalidad asegurar la correcta aplicacidon del Reglamento,
otorgar claridad respecto de su obligatoriedad para todos los integrantes de Ia
comunidad educativa y resguardar su coherencia con la normativa educacional vigente
y el Proyecto Educativo Institucional.

Este capitulo constituye el marco de cierre institucional del Reglamento, orientando su
implementacidn, interpretacion, revisidon y actualizacién continua, en funcién de las
necesidades formativas del establecimiento y del resguardo de una convivencia
educativa respetuosa y segura.

Articulo 85. Ceremonias Institucionales y Licenciaturas

Las ceremonias institucionales, licenciaturas y premiaciones constituyen instancias
formativas y simbdlicas relevantes para la vida escolar, fortaleciendo la identidad,
tradicion y sentido de pertenencia institucional de la Escuela.

En estas actividades, los estudiantes deberan mantener una conducta acorde al caracter
solemne del acto, respetando las normas de presentacion personal, uso del uniforme y
comportamiento establecidas por el establecimiento.

Los incumplimientos a las normas de convivencia ocurridos en el contexto de
ceremonias institucionales, o aquellos de caracter grave o gravisimo que se encuentren
debidamente acreditados, podran dar lugar, de manera excepcional y fundada, a la
restriccion de la participacion del estudiante en la ceremonia correspondiente, como
medida de caracter formativo, siempre que se haya respetado el debido proceso.

En el caso de estudiantes de cuarto afilo medio, cualquier restriccién de participacién en
ceremonias de licenciatura no afectara en ningln caso su derecho a egresar ni la
obtencidn de su licencia de ensefianza media, debiendo el establecimiento disponer,
cuando corresponda, instancias alternativas de cierre de proceso educativo,
resguardando la dignidad del estudiante.
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Articulo 86. Vigencia del Reglamento Interno

El presente Reglamento Interno de Convivencia Educativa entrard en vigencia a contar
del inicio del afio escolar 2026 y sera aplicable a todos los integrantes de la comunidad
educativa de la Escuela de Tripulantes y Portuaria de Valparaiso, mientras no sea
modificado o actualizado conforme a los procedimientos institucionales establecidos.

Articulo 87. Difusion y Conocimiento del Reglamento

El Reglamento Interno debera ser difundido oportunamente a estudiantes, madres,
padres y apoderados, docentes, asistentes de la educacién y directivos, a través de los
medios institucionales definidos por el establecimiento.

El conocimiento y aceptacion del presente Reglamento constituye un deber de todos los
integrantes de la comunidad educativa, sin perjuicio de las acciones formativas que el
establecimiento implemente para su adecuada comprension.

Articulo 88. Interpretacion y Aplicacion

La interpretacidn y aplicacidn del presente Reglamento correspondera a la Direccidn del
establecimiento, en coordinacién con el Equipo de Convivencia Escolar y, cuando
proceda, con la Unidad Técnico Pedagdgica, dentro del ambito de sus respectivas
competencias.

Dicha interpretacion deberd ajustarse estrictamente a la normativa educacional vigente,
al Proyecto Educativo Institucional y a los principios de legalidad, proporcionalidad,
razonabilidad, no arbitrariedad, interés superior del adolescente y debido proceso.

Articulo 89. Situaciones No Previstas

Las situaciones no contempladas expresamente en el presente Reglamento serdn
analizadas y resueltas por la Direccién del establecimiento, previo estudio de los
antecedentes y consulta a los equipos técnicos que resulten pertinentes, segin la
naturaleza del caso.

En la adopcidn de la decisidon se consideraran las disposiciones legales y reglamentarias
aplicables, asi como los instrumentos de gestidn institucional vigentes, procurando una
respuesta coherente con el caracter formativo del establecimiento y con el resguardo
de la continuidad del proceso educativo del estudiante involucrado.
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Articulo 90. Actualizacién del Reglamento

El presente Reglamento sera objeto de revision periddica, al menos una vez al afio o
cuando la modificacion de la normativa educacional vigente, las orientaciones
ministeriales o las necesidades institucionales asi lo requieran.

El proceso de actualizacién deberd considerar la participacién de los drganos
correspondientes de la comunidad educativa, en especial del Consejo Escolar, conforme
a los procedimientos establecidos en la normativa vigente y en los instrumentos de
gestidn institucional.

Toda modificacion deberd ser formalmente aprobada por la Direcciéon del
establecimiento, debidamente registrada y difundida oportunamente a la comunidad
educativa, asegurando su conocimiento y acceso.
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ANEXO
PROTOCOLOS DE ACTUACION
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS

La Escuela de Tripulantes y Portuaria de Valparaiso reconoce a los nifios, nifias y
adolescentes como sujetos de derecho y declara su compromiso con la promocion,
proteccion y resguardo integral de sus derechos, conforme a la Constitucion Politica de
la Republica, la Convencidon sobre los Derechos del Nifio, la Ley N° 21.430 sobre
Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia y la normativa
educacional vigente.

El presente protocolo tiene por finalidad establecer procedimientos institucionales de
deteccion, abordaje, derivacién y seguimiento frente a situaciones que pudieren
constituir vulneracion de derechos de estudiantes del establecimiento, resguardando el
interés superior del nifo, la proteccion integral, la confidencialidad y el debido actuar
institucional.

Las actuaciones desarrolladas en el marco del presente protocolo tendran cardcter
preventivo, protector y formativo, priorizando el bienestar fisico y emocional del
estudiante, la activacion oportuna de redes de apoyo y la continuidad de su trayectoria
educativa.

I. DEFINICION Y ALCANCE

Para efectos del presente protocolo, se entendera por vulneracién de derechos toda
accién u omisién que prive, amenace o afecte el ejercicio de los derechos de un nifio o
adolescente, pudiendo manifestarse mediante:

* Negligencia o descuido grave.

¢ Maltrato fisico o psicolégico.

¢ Violencia intrafamiliar.

¢ Abandono o desproteccion.

¢ Exposicidn a situaciones de riesgo.

¢ Vulneracioén de derechos en contexto digital.
¢ Desescolarizacion o inasistencia crénica.

e Falta de acceso a necesidades basicas.

¢ Consumo problematico en el entorno familiar.
* Explotacion, abuso o cualquier otra situacion que comprometa el bienestar integral
del estudiante.
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La existencia de indicadores de alerta no implicard necesariamente la confirmacién de
una vulneracidon de derechos, correspondiendo al establecimiento efectuar una
evaluacidén prudente, fundada y ajustada a sus competencias.

Il. DETECCION Y RECEPCION DE ANTECEDENTES

Todo integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento de una posible
situacion de vulneracidon de derechos deberd informar inmediatamente, y a mas tardar
dentro del mismo dia habil, a la Encargada de Convivencia Escolar, Trabajadora Social,
Equipo Directivo o funcionario competente del establecimiento.

La deteccién podra originarse mediante:

¢ Relato del estudiante.

¢ Informacidn proporcionada por apoderados.

® Observacion directa de indicadores fisicos o conductuales.

e Inasistencias reiteradas.

¢ Informacion proveniente de redes externas.

e Situaciones detectadas durante procesos de convivencia escolar.

¢ Antecedentes pedagdgicos o socioemocionales.

¢ Informacion contenida en documentos, certificados o informes externos.

La recepcidn de antecedentes debera realizarse resguardando:

e El interés superior del estudiante.

e La confidencialidad.

¢ La no revictimizacion.

e La proteccién de la dignidad del adolescente.

Toda informacioén recibida deberd registrarse formalmente en expediente o carpeta de
seguimiento institucional dentro del plazo maximo de 24 horas habiles desde su
recepcion.
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Il. EVALUACION INICIAL Y MEDIDAS DE RESGUARDO

Recibidos los antecedentes, la Encargada de Convivencia Escolar o profesional
designado realizard una evaluacién preliminar de la situacién dentro del plazo maximo
de 2 dias habiles, pudiendo coordinar acciones con:

¢ Equipo Directivo.

e Profesor Jefe.

¢ Trabajadora Social.

* Psicéloga u otros profesionales de apoyo.
¢ Unidad Técnico Pedagdgica.

¢ Redes externas pertinentes.

Durante esta etapa, el establecimiento podra adoptar medidas de resguardo orientadas
a proteger el bienestar fisico y emocional del estudiante, tales como:

¢ Entrevistas de acogida.

* Seguimiento socioemocional.

e Contacto con la familia.

e Acompafiamiento pedagdgico.

¢ Coordinacién con redes de apoyo.

e Derivaciones internas o externas.

* Medidas preventivas de proteccidon escolar.

e Otras acciones compatibles con las competencias institucionales.

IV. ENTREVISTA 'Y TRABAJO CON LA FAMILIA

El establecimiento procurard mantener comunicacién y coordinacién con la familia o
adulto responsable del estudiante, promoviendo la corresponsabilidad en el resguardo
de sus derechos y bienestar integral.

Las entrevistas con apoderados deberdn realizarse preferentemente dentro de los 5 dias
habiles siguientes a la deteccién de la situacién, salvo que la naturaleza del caso requiera
actuacién inmediata o reserva preventiva.

Las entrevistas tendran por finalidad:

¢ Informar situaciones detectadas.
® Recabar antecedentes relevantes.
¢ Orientar respecto de redes de apoyo disponibles.
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¢ Establecer acuerdos de acompafiamiento.
® Favorecer la continuidad educativa del estudiante.

Sin perjuicio de lo anterior, cuando la situacion detectada pudiere comprometer
gravemente la integridad fisica o psicoldgica del estudiante, el establecimiento podra
omitir la comunicacién previa con la familia si ello pudiere aumentar el riesgo o
entorpecer las acciones de proteccion.

V. DERIVACION Y COMUNICACION A ORGANISMOS COMPETENTES

Cuando de los antecedentes recopilados se advierta una posible vulneracion de
derechos, el establecimiento efectuara las derivaciones, comunicaciones o denuncias
pertinentes dentro de un plazo razonable y acorde a la gravedad de los hechos
detectados.

En situaciones que pudieren constituir delito, el establecimiento actuard conforme al
deber legal de denuncia, efectuando la comunicacion correspondiente dentro de las 24
horas siguientes a la toma de conocimiento de los hechos, de acuerdo con la normativa
vigente.

Entre los organismos que podrdn activarse se encuentran:

e Oficina Local de la Nifiez (OLN).

e Tribunal de Familia.

e Carabineros de Chile.

¢ Policia de Investigaciones.

* Ministerio Publico.

¢ Redes de salud.

* Programas especializados de proteccion.

Las derivaciones realizadas tendrdn caracter preventivo y protector, orientadas al
resguardo integral del estudiante y al acceso oportuno a redes especializadas.

V1. SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO

El establecimiento realizara seguimiento peridédico de las medidas implementadas y de
la situacion general del estudiante, coordinando acciones internas y externas orientadas
a favorecer:

¢ Su proteccion integral.
¢ La continuidad educativa.
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¢ El acompafiamiento socioemocional.
e La revinculacién escolar cuando corresponda.
e La articulaciéon con redes de apoyo.

El seguimiento deberd efectuarse mientras persistan factores de riesgo asociados a la
situacion detectada o mientras existan medidas institucionales activas vinculadas al
caso.

Todas las actuaciones desarrolladas deberan quedar debidamente registradas en el
expediente respectivo, resguardando la confidencialidad y proteccién de datos
personales.

VII. CIERRE DEL PROCESO
El cierre del procedimiento procedera cuando:

e Se estime que la situacidn ha sido abordada conforme a las competencias
institucionales.

e Existan redes externas activadas.

» Se observe disminucidn o cese de los factores de riesgo detectados.

¢ Se encuentre resguardada la continuidad educativa y bienestar del estudiante.

El cierre deberd quedar formalmente registrado en el expediente institucional
correspondiente.

Sin perjuicio de lo anterior, el establecimiento podra reactivar el protocolo en caso de
nuevos antecedentes o persistencia de factores de riesgo vinculados al caso.

84



PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE CONNOTACION SEXUAL Y
ABUSO SEXUAL

La Escuela de Tripulantes y Portuaria de Valparaiso declara su compromiso con la
proteccion integral de los estudiantes y el resguardo de su integridad fisica, psicoldgica
y emocional, rechazando toda forma de vulneracién de derechos, violencia sexual,
abuso sexual o conductas de connotacion sexual que afecten a integrantes de la
comunidad educativa.

El presente protocolo tiene por finalidad regular las actuaciones del establecimiento
frente a hechos, antecedentes o sospechas de situaciones de connotacidn sexual, abuso
sexual, agresiones sexuales u otras conductas que puedan afectar la indemnidad sexual
de estudiantes, resguardando el interés superior del nifio, adolescente o estudiante
involucrado, el debido proceso, la proteccién de la victima y el cumplimiento de las
obligaciones legales de denuncia.

Para efectos del presente protocolo, se entenderd por situaciones de connotacién
sexual aquellas conductas, verbalizaciones, interacciones, exhibiciones, insinuaciones,
mensajes, contactos fisicos u otras acciones de naturaleza sexual que resulten
inapropiadas para el contexto educativo o que pudieran afectar la integridad, dignidad
o bienestar de un estudiante.

El establecimiento reconocerd que no toda conducta de exploraciéon, interaccidon o
lenguaje entre estudiantes constituye necesariamente un delito o situacion de abuso
sexual, debiendo evaluarse cada caso conforme a la edad, etapa del desarrollo, asimetria
de poder, consentimiento, contexto, frecuencia, coercién y afectacidon observada.

Las actuaciones desarrolladas en el marco del presente protocolo tendran un caracter
prioritariamente protector, preventivo y de resguardo, evitando situaciones de
revictimizacidén, exposicién innecesaria o interrogatorios reiterados del estudiante
afectado.

La activacién, coordinacién y seguimiento del presente protocolo sera responsabilidad
de la Encargada de Convivencia Escolar, en coordinacién con Direccién, Oficiales de
Guardia y demas profesionales que corresponda.
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I. DETECCION O RECEPCION DE ANTECEDENTES
El presente protocolo podra activarse frente a:

¢ Relato directo de un estudiante.

¢ Sospecha fundada de vulneracién sexual.

* Observacion de indicadores fisicos, emocionales o conductuales.

¢ Informacion aportada por apoderados, funcionarios o terceros.

* Hallazgo de antecedentes digitales, mensajes o imagenes.

e Situaciones observadas dentro del establecimiento o actividades oficiales.

Todo funcionario que tome conocimiento de antecedentes relacionados con una posible
situacién de connotacion sexual o abuso sexual debera informar de manera inmediata a
la Encargada de Convivencia Escolar o Direccién.

La recepcidn del relato o antecedente debera realizarse:

¢ En un espacio resguardado y privado.

e Manteniendo una actitud de escucha activa y contencion.

¢ Evitando emitir juicios, cuestionamientos o promesas que no puedan cumplirse.
e Evitando interrogatorios reiterados o profundizacién innecesaria del relato.

Toda activacion debera quedar registrada formalmente, consignando:

¢ Fecha y hora de recepcion.

¢ |dentificacidn del estudiante involucrado.
¢ Relato o antecedentes recepcionados.

¢ Funcionario que recibe la informacién.

¢ Medidas inmediatas adoptadas.

Il. MEDIDAS INMEDIATAS DE RESGUARDO

Recibidos los antecedentes, el establecimiento deberd adoptar inmediatamente
medidas orientadas a proteger la integridad fisica y emocional del estudiante.

Las medidas podran incluir:

¢ Contencién emocional inicial.

¢ Resguardo de privacidad y confidencialidad.

e Separacion preventiva de presuntos involucrados cuando corresponda.
e Restriccién de contacto entre involucrados.
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e Acompafiamiento por parte de Convivencia Escolar.

¢ Contacto inmediato con el apoderado, salvo que ello implique riesgo para el
estudiante.

¢ Coordinacidn con redes externas cuando resulte necesario.

Las medidas implementadas tendran caracter preventivo y protector, no constituyendo
pronunciamiento anticipado respecto de los hechos investigados.

lll. DENUNCIA OBLIGATORIA

Cuando los antecedentes pudieran constituir un hecho eventualmente constitutivo de
delito sexual o vulneracién grave de derechos, la Direccién del establecimiento deberd
efectuar la denuncia correspondiente dentro del plazo maximo de 24 horas desde que
toma conocimiento de los hechos, conforme a lo establecido en la normativa vigente.

La denuncia podra realizarse ante:

¢ Carabineros de Chile.

e Policia de Investigaciones de Chile.

* Ministerio Publico.

¢ Tribunal de Familia cuando corresponda.

La obligacién de denuncia existird aun cuando no se cuente con certeza absoluta
respecto de los hechos, bastando la existencia de antecedentes plausibles o sospecha
fundada.

La denuncia debera quedar debidamente registrada en el expediente institucional.
IV. INVESTIGACION INTERNA Y RESGUARDO INSTITUCIONAL

Sin perjuicio de las investigaciones desarrolladas por organismos competentes, el
establecimiento podrd efectuar un levantamiento interno de antecedentes con fines
exclusivamente protectores, preventivos y administrativos.

La investigacion interna no tendra por finalidad determinar responsabilidades penales
ni reemplazar las funciones de organismos especializados.

El plazo ordinario de recopilacién interna de antecedentes sera de 5 dias habiles,
pudiendo ampliarse excepcionalmente de manera fundada.
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Durante este proceso podran realizarse:

¢ Entrevistas con apoderados.

¢ Revision de antecedentes institucionales.

e Coordinacion con redes externas.

¢ Registro de medidas implementadas.

¢ Solicitud de antecedentes complementarios cuando corresponda.

El establecimiento evitard realizar interrogatorios reiterados al estudiante afectado.

Cuando los hechos involucren medios digitales, redes sociales, mensajeria u otros
soportes tecnolégicos, podran considerarse capturas de pantalla, mensajes, imdgenes u
otros antecedentes digitales como elementos de andlisis y resguardo.

V. MEDIDAS DE RESGUARDO DURANTE EL PROCEDIMIENTO

Durante el desarrollo del procedimiento, el establecimiento podra implementar
medidas tales como:

e Restriccidn de contacto entre involucrados.

¢ Ajustes transitorios de espacios o jornadas.

e Acompafiamiento psicosocial.

¢ Coordinacién con la familia.

¢ Derivacion a redes externas de apoyo.

e Otras medidas compatibles con la normativa vigente.

Las medidas deberan ser proporcionales, temporales y orientadas prioritariamente al
bienestar y seguridad del estudiante.

V1. RESOLUCION Y MEDIDAS INSTITUCIONALES

Concluida la recopilacion interna de antecedentes, la Encargada de Convivencia Escolar
elaborard un informe fundado que contendra:

¢ Descripcidn general de los antecedentes recepcionados.
¢ Medidas implementadas.

* Gestiones realizadas.

* Redes activadas.

¢ Analisis institucional de resguardo.

* Propuesta de medidas adicionales si corresponde.
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La resolucién institucional podra:

a) Mantener medidas de proteccion y seguimiento.

b) Adoptar medidas disciplinarias conforme al Reglamento Interno si correspondiere.
c) Determinar la necesidad de nuevas medidas preventivas o de resguardo.

d) Mantener observacidn institucional mientras existan procesos externos en curso.

Las medidas adoptadas deberdn considerar el interés superior del estudiante, la
proteccion de la victima, el debido proceso y la normativa vigente.

La resolucién sera informada formalmente a los apoderados involucrados, dejando
constancia escrita de dicha comunicacion.

VII. DESCARGOS Y APELACION

Las partes involucradas podran presentar antecedentes, observaciones o solicitar
revision de las medidas institucionales mediante presentacion escrita dirigida al Director
dentro del plazo de 5 dias habiles desde la notificacion.

El Director resolvera fundadamente dentro del plazo de 5 dias habiles, pudiendo:

¢ Confirmar las medidas adoptadas.
¢ Modificar las medidas implementadas.
¢ Disponer nuevas acciones de resguardo si lo estima pertinente.

La resolucidon agotara la instancia interna del establecimiento, sin perjuicio de las
actuaciones de organismos externos competentes.

VIII. SEGUIMIENTO

El establecimiento realizara seguimiento de las medidas implementadas y del bienestar
del estudiante durante un periodo razonable conforme a las caracteristicas del caso.

El seguimiento podra considerar:

® Reuniones con la familia.

¢ Coordinacidn con docentes.

¢ Seguimiento de convivencia y bienestar escolar.

¢ Coordinacién con redes externas cuando corresponda.

¢ Evaluacion de necesidad de mantener medidas de resguardo.
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Todas las actuaciones deberdn quedar registradas en el expediente respectivo.

El cierre del procedimiento procedera cuando el establecimiento estime implementadas
las medidas necesarias de resguardo y proteccion, sin perjuicio de la posibilidad de
reactivar el protocolo ante nuevos antecedentes relevantes.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS CONSTITUTIVOS DE DELITO

La Escuela de Tripulantes y Portuaria de Valparaiso declara su compromiso con la
proteccion integral de nifios, nifas y adolescentes y con la promociéon de una
convivencia escolar segura y respetuosa, rechazando toda conducta que pueda afectar
gravemente la integridad fisica, psicologica o seguridad de los integrantes de la
comunidad educativa.

El presente protocolo tiene por finalidad regular las actuaciones institucionales frente a
situaciones que pudieren revestir caracteres de delito ocurridas dentro o fuera del
establecimiento educacional, cuando estas afecten a estudiantes o integrantes de la
comunidad educativa y tengan impacto en la convivencia escolar, seguridad o bienestar
de las personas involucradas.

Las actuaciones desarrolladas en el marco del presente protocolo tendrdn caracter
preventivo, protector y formativo, resguardando el debido proceso, la confidencialidad,
la proteccion de derechos y el interés superior del estudiante.

I. DEFINICION Y ALCANCE

Para efectos del presente protocolo, se entendera por hechos constitutivos de delito
aquellas conductas que pudieren encontrarse tipificadas en la legislacién penal vigente,
entre ellas:

e Lesiones fisicas.

e Amenazas.

¢ Porte o uso de armas.

* Robo, hurto o extorsion.

* Agresiones graves.

¢ Delitos sexuales.

¢ Vulneracién grave de derechos.
e Trafico o consumo de drogas.

e Ciberdelitos.

¢ Daflos graves.

¢ Difusién de imagenes intimas.
¢ Otras conductas que puedan constituir ilicitos penales conforme a la legislacién
vigente.

La calificacion juridica de los hechos correspondera exclusivamente a los organismos
competentes, no siendo funcién del establecimiento determinar responsabilidades
penales.
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Il. RECEPCION DE ANTECEDENTES Y ACTIVACION DEL PROTOCOLO

Todo integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento de hechos que
pudieren revestir caracteres de delito deberd informar inmediatamente, y a mas tardar
dentro del mismo dia habil, a la Encargada de Convivencia Escolar, Oficiales de Guardia,
Equipo Directivo o funcionario competente del establecimiento.

Recibidos los antecedentes, el establecimiento procedera a:

¢ Registrar formalmente la informacién recibida.

¢ Adoptar medidas inmediatas de resguardo si correspondiere.
¢ Informar al Director del establecimiento.

e Activar el presente protocolo.

Toda actuacién deberd quedar registrada en expediente institucional dentro del plazo
maximo de 24 horas habiles.

Ill. MEDIDAS INMEDIATAS DE RESGUARDO

Recibida la informacién, el establecimiento adoptara medidas orientadas a proteger la
integridad fisica y emocional de los involucrados y resguardar la convivencia escolar.

Entre las medidas que podran implementarse se encuentran:

e Contencidn inicial y acogida.

e Separacion preventiva de involucrados cuando corresponda.
¢ Contacto con apoderados.

¢ Atencidn de primeros auxilios.

¢ Derivacion a centro asistencial.

e Activacidn de redes de apoyo.

e Acompafiamiento psicosocial.

¢ Ajustes organizacionales preventivos.

¢ Coordinacién con organismos externos.

Las medidas implementadas tendran caracter preventivo y protector, no constituyendo
por si mismas sancion ni determinacién anticipada de responsabilidad.
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IV. ENTREVISTAS Y RECOPILACION DE ANTECEDENTES

La Encargada de Convivencia Escolar o profesional designado realizara una recopilacion
preliminar de antecedentes dentro del plazo maximo de 3 dias habiles, procurando:

¢ Resguardar la confidencialidad.

e Evitar la revictimizacion.

* Mantener un trato digno y respetuoso.

 Registrar objetivamente los antecedentes recopilados.

Durante esta etapa podran realizarse:

e Entrevistas con involucrados.

¢ Entrevistas con testigos.

¢ Revision de registros institucionales.

¢ Revision de camaras de seguridad cuando corresponda.
* Recopilacién de evidencia digital.

e Coordinacion con redes externas.

Cuando los hechos involucren redes sociales, plataformas digitales, aplicaciones de
mensajeria u otros medios tecnoldgicos, el establecimiento podra considerar capturas
de pantalla, mensajes, audios, fotografias u otros antecedentes digitales como
elementos de analisis preliminar.

V. DENUNCIA A ORGANISMOS COMPETENTES

Cuando los antecedentes recopilados permitan advertir la posible existencia de un
hecho constitutivo de delito, el Director del establecimiento o quien lo subrogue
efectuara la denuncia correspondiente ante el organismo competente, conforme al
deber legal establecido en la normativa vigente.

La denuncia debera efectuarse dentro del plazo de 24 horas desde que el
establecimiento tome conocimiento de hechos que pudieren revestir caracteres de
delito, de conformidad con lo dispuesto en el Cddigo Procesal Penal.

La denuncia podra realizarse ante:

e Carabineros de Chile.

¢ Policia de Investigaciones.
¢ Ministerio Publico.

¢ Tribunal competente.
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La activacidon de la denuncia no requerira autorizaciéon previa de la familia cuando exista
obligacion legal de denunciar.

VI. MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y FORMATIVAS

Sin perjuicio de las actuaciones de los organismos externos competentes, el
establecimiento podra aplicar medidas disciplinarias, pedagdégicas o formativas
conforme a lo establecido en el Reglamento Interno, respetando:

¢ El debido proceso.

e La proporcionalidad.

e El derecho a ser oido.

¢ La presuncidn de inocencia.

¢ El interés superior del estudiante.

Las medidas adoptadas deberan considerar prioritariamente el caracter formativo de la
convivencia escolar y podran complementarse con acciones de apoyo psicosocial,
acompafiamiento y seguimiento.

VII. SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO

El establecimiento realizara seguimiento de las situaciones abordadas mediante el
presente protocolo mientras subsistan factores de riesgo asociados al caso o medidas
institucionales activas.

El seguimiento podra considerar:

¢ Entrevistas periddicas.

¢ Coordinacién con la familia.

¢ Seguimiento pedagégico.

¢ Apoyo socioemocional.

e Coordinacién con organismos externos.
¢ Evaluacién de medidas de resguardo.

Todas las actuaciones deberdan quedar debidamente registradas en el expediente
respectivo.
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VIII. CIERRE DEL PROCEDIMIENTO
El cierre del procedimiento procederd cuando:

¢ Se hayan ejecutado las actuaciones institucionales correspondientes.
¢ Existan redes externas activadas cuando corresponda.

¢ Se estime resguardada la seguridad y bienestar de los involucrados.

¢ Se encuentren implementadas las medidas institucionales pertinentes.

El cierre debera quedar formalmente registrado en el expediente institucional.
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PROTOCOLO DE ACTUACION AULA SEGURA

La Escuela de Tripulantes y Portuaria de Valparaiso declara su compromiso con la
promocion de una convivencia escolar basada en el respeto, la seguridad, la dignidad
de las personas y el resguardo del derecho a la educacion, rechazando toda conducta
que implique violencia grave o hechos que pongan en riesgo la integridad fisica o
psicolégica de los integrantes de la comunidad educativa.

El presente protocolo regula las actuaciones del establecimiento frente a situaciones
de especial gravedad que afecten la convivencia escolar y que, por su naturaleza,
intensidad o riesgo, puedan constituir causales de aplicacién de la normativa conocida
como “Aula Segura”, especialmente aquellas que impliquen agresiones graves, porte o
uso de armas, o conductas que pongan en riesgo inminente la seguridad de la
comunidad educativa.

El establecimiento reconocerd que no toda conducta disruptiva o conflicto escolar
constituye causal de activacién del presente protocolo, siendo necesario realizar un
anadlisis preliminar de los hechos, su contexto, gravedad, reiteraciéon y afectacion
generada, diferenciando entre situaciones de conflicto escolar, faltas reglamentarias y
hechos de extrema gravedad.

Las actuaciones desarrolladas en el marco del presente protocolo tendran un caracter
prioritariamente protector, preventivo y garantista, debiendo resguardar la integridad
de los involucrados, la continuidad del proceso educativo y el debido proceso.

La activacién, coordinacidn y gestidn del presente protocolo serd responsabilidad de la
Direccion del establecimiento, en coordinacién con Inspectoria General y la Encargada
de Convivencia Escolar.

I. ACTIVACION DEL PROTOCOLO
El presente protocolo se activard de forma inmediata cuando ocurran hechos que
puedan constituir situaciones de extrema gravedad, tales como:

e Agresiones fisicas graves a estudiantes, funcionarios o cualquier integrante de la
comunidad educativa.

¢ Porte, uso o exhibicion de armas u objetos potencialmente peligrosos.

* Amenazas graves que generen temor fundado o riesgo inminente.

¢ Conductas violentas que alteren gravemente la seguridad del establecimiento.

e Hechos que pongan en riesgo la integridad fisica o psicoldgica de la comunidad
educativa.
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La activacién podra ser realizada por cualquier funcionario del establecimiento que
tome conocimiento del hecho, debiendo informar de manera inmediata a Inspectoria
General y Direccién.

Toda activacion debera quedar registrada formalmente, indicando a lo menos:

¢ Fecha y hora del hecho.

¢ Descripcién preliminar de la situacién.
¢ Personas involucradas.

¢ Medidas inmediatas adoptadas.

¢ Funcionario que activa el protocolo.

Il. MEDIDAS INMEDIATAS DE RESGUARDO

Activado el protocolo, el establecimiento deberd adoptar de forma inmediata medidas
orientadas a resguardar la seguridad de los involucrados y de la comunidad educativa,
tales como:

e Separacién inmediata de los involucrados cuando exista riesgo.

¢ Contencidn y resguardo fisico y emocional de estudiantes y funcionarios afectados.
¢ Evacuacién o resguardo preventivo del espacio cuando corresponda.

¢ Intervencion de personal capacitado del establecimiento.

¢ Informar de manera inmediata a Direccion.

I1l. DENUNCIA A ORGANISMOS COMPETENTES

En caso de que los hechos puedan constituir delito, la Direccion del establecimiento
deberd efectuar la denuncia correspondiente dentro de un plazo méximo de 24 horas,
ante los siguientes organismos, seguin corresponda:

¢ Carabineros de Chile.
¢ Policia de Investigaciones de Chile.
* Ministerio Publico.

La denuncia debera realizarse resguardando la confidencialidad de los antecedentes y
el interés superior de los estudiantes involucrados.

IV. INVESTIGACION INTERNA

Sin perjuicio de las actuaciones de los organismos competentes, el establecimiento
podrd realizar una investigacién interna con el objeto de recopilar antecedentes
relevantes para la toma de decisiones institucionales.
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La investigacién serd liderada por la Encargada de Convivencia Escolar o quien la
subrogue, en coordinacidn con Inspectoria General y Direccion.

El plazo ordinario de investigacion sera de 5 dias habiles, pudiendo ampliarse de
manera excepcional y fundada en atencién a la complejidad del caso.

Durante este proceso podran realizarse:

e Entrevistas a estudiantes involucrados.

¢ Entrevistas a apoderados.

» Declaraciones de testigos.

 Revision de registros institucionales y cdmaras de seguridad cuando existan.
¢ Recopilacién de antecedentes conductuales y académicos.

V. MEDIDAS PREVENTIVAS O CAUTELARES
Durante la tramitacién del procedimiento, el establecimiento podrd adoptar medidas
preventivas orientadas a resguardar la seguridad de los involucrados, tales como:

e Suspension temporal de clases presenciales.

» Separacién de espacios educativos.

¢ Reduccién de jornada o ajustes de asistencia.

e Acompafiamiento de Convivencia Escolar.

¢ Apoyo psicosocial.

¢ Coordinacién con redes externas cuando corresponda.

VI. RESOLUCION

Concluida la revisiéon de antecedentes, la Direccidon del establecimiento adoptara una
resolucién fundada, la cual podra considerar:

¢ Aplicacion de medidas disciplinarias conforme al Reglamento Interno.

¢ Expulsion del estudiante, cuando corresponda segun la gravedad de los hechos y la
normativa vigente.

e Cancelacion de matricula en los casos establecidos por la ley.

¢ Archivo del procedimiento si no se acreditan los hechos o no se configuran causales
suficientes.
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La resolucién debera considerar los principios de debido proceso, proporcionalidad,
interés superior del estudiante y resguardo de la convivencia escolar.

La decisién sera notificada formalmente a los apoderados y estudiantes involucrados,
dejando constancia escrita de dicha comunicacién.

VII. DESCARGOS Y APELACION

El apoderado del estudiante podra presentar descargos o solicitud de reconsideracién
ante la Direccién del establecimiento dentro de un plazo de 5 dias habiles desde la
notificacién.

La Direccién debera resolver dentro de un plazo de 5 dias habiles, pudiendo:

e Mantener la decisién adoptada.
e Modificar la medida.
¢ Disponer nuevas diligencias si lo estima pertinente.

Agotada esta instancia, el procedimiento interno se entendera finalizado, sin perjuicio
de los recursos que correspondan ante la Superintendencia de Educacién u otros
organismos competentes.

VIII. SEGUIMIENTO

El establecimiento realizara seguimiento de los estudiantes involucrados, adoptando
medidas de acompanamiento psicosocial, monitoreo de convivencia y resguardo de la
trayectoria educativa.

El seguimiento deberd quedar registrado en el expediente del caso, evaluando la
necesidad de mantener, ajustar o finalizar las medidas adoptadas.

El cierre del procedimiento procederd cuando se haya verificado el cese del riesgo y se
encuentren implementadas las medidas de resguardo necesarias para la comunidad
educativa.

Sin perjuicio de lo anterior, el establecimiento podra reabrir el caso si surgen nuevos
antecedentes relevantes.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, VIOLENCIA Y
ACOSO ESCOLAR

La Escuela de Tripulantes y Portuaria de Valparaiso declara su compromiso con la
promocion de una convivencia escolar basada en el respeto mutuo, la dignidad de las
personas, el buen trato y la resolucién pacifica de conflictos, rechazando toda forma
de violencia fisica, psicolégica, verbal, social, digital o de cualquier otra naturaleza que
afecte a integrantes de la comunidad educativa.

El presente protocolo tiene por finalidad regular las actuaciones del establecimiento
frente a situaciones de violencia escolar, maltrato, hostigamiento o acoso, incluyendo
expresamente el ciberacoso o acoso escolar digital, que afecten a integrantes de la
comunidad educativa, resguardando el debido proceso, la proteccién de los
involucrados, la proporcionalidad de las medidas y el interés superior del estudiante.

Se entenderd por ciberacoso escolar toda conducta de hostigamiento, agresion,
humillacidn, difusién de informacion, imdagenes, audios o mensajes, reales o falsos,
realizados a través de redes sociales, plataformas digitales, aplicaciones de mensajeria
instantanea, videojuegos en linea u otros medios tecnoldgicos, que tenga por objeto o
resultado afectar la dignidad, integridad, reputacidn o convivencia escolar de uno o
mas integrantes de la comunidad educativa, generando impacto dentro del contexto
escolar.

El establecimiento distinguird entre situaciones de conflicto escolar, agresiones
aisladas, interacciones inadecuadas entre pares y situaciones constitutivas de maltrato
reiterado, acoso escolar o ciberacoso escolar, evaluando cada caso conforme a sus
caracteristicas, frecuencia, contexto, intencionalidad, asimetria de poder, alcance del
dafo y antecedentes disponibles.

La existencia de discusiones, conflictos ocasionales o conductas aisladas no configurard
automaticamente una situacion de acoso escolar o ciberacoso, debiendo el
establecimiento efectuar un analisis fundado de los antecedentes recopilados durante
el proceso de investigacion.

Asimismo, las conductas de maltrato, amenazas, hostigamiento, difusidon de contenido
ofensivo o agresiones efectuadas mediante redes sociales, plataformas digitales,
aplicaciones de mensajeria u otros medios tecnoldgicos, que generen impacto en la
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convivencia escolar o afecten a integrantes de la comunidad educativa, seran
abordadas conforme al presente protocolo.

La intervencidn institucional respecto de hechos ocurridos fuera del establecimiento,
incluyendo ciberacoso, se limitard a aquellas situaciones que generen efectos directos
en la convivencia escolar, seguridad o bienestar de integrantes de la comunidad
educativa, conforme a la normativa vigente.

Las actuaciones desarrolladas en el marco del presente protocolo tendran cardacter
esencialmente preventivo, formativo y protector, procurando resguardar la
convivencia escolar, la seguridad y bienestar de los involucrados y la continuidad
educativa de los estudiantes.

La activacidn, desarrollo y conclusion del presente protocolo serd responsabilidad de
la Encargada de Convivencia Escolar, quien actuara en coordinacion con el Equipo
Directivo y demas profesionales que corresponda.

I. DENUNCIA

Todo integrante de la comunidad educativa podrd informar o denunciar situaciones de
maltrato, violencia, acoso escolar o ciberacoso que afecten a estudiantes o demas
miembros de la comunidad educativa.

La denuncia podrd realizarse verbalmente o por escrito ante la Encargada de
Convivencia Escolar, Oficiales de Guardia, Profesor Jefe, Equipo Directivo o cualquier
funcionario del establecimiento, quien deberd derivar inmediatamente los
antecedentes a la Encargada de Convivencia Escolar.

La recepcidn de la denuncia debera considerar una adecuada acogida y contencidn
inicial de la presunta victima, evitando situaciones de revictimizacién y resguardando
la confidencialidad de los antecedentes.

Toda denuncia debera quedar registrada formalmente, indicando, a lo menos:

¢ Fecha de recepcién.

¢ Individualizacién de las personas involucradas.

¢ Relato de los hechos informados.

* Eventuales testigos.

¢ Medios de verificacién aportados (incluyendo evidencia digital si existiere).
¢ Medidas inmediatas adoptadas, si correspondiere.
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Il. INVESTIGACION

Recibida la denuncia, la Encargada de Convivencia Escolar procederd a abrir una
carpeta o expediente de investigacidn, fisico o digital, en el cual deberan registrarse
todas las actuaciones realizadas durante el procedimiento, resguardando |Ia
trazabilidad institucional, confidencialidad de los antecedentes y proteccién de datos
personales de los involucrados.

La investigacidn tendra caracter reservado y solo podradn acceder a ella las personas
directamente involucradas, sus apoderados cuando corresponda y los funcionarios
responsables del procedimiento.

El plazo ordinario de investigacidén sera de 10 dias habiles, pudiendo prorrogarse de
manera excepcional y fundada cuando la complejidad de los hechos, la necesidad de
recopilar antecedentes adicionales u otras circunstancias justificadas asi lo requieran.
Toda prérroga debera quedar registrada en el expediente respectivo.

Durante la investigacién podran desarrollarse, entre otras, las siguientes actuaciones:

e Entrevistas con estudiantes involucrados.

¢ Entrevistas con apoderados.

¢ Declaraciones de testigos.

¢ Revision de registros institucionales.

¢ Revision de cdmaras de seguridad cuando corresponda.

* Recopilacién de antecedentes pedagdégicos o conductuales.

¢ Coordinacién con redes de apoyo internas o externas.

e Solicitud de antecedentes complementarios cuando resulte pertinente.

Cuando los hechos denunciados involucren ciberacoso escolar, redes sociales,
plataformas digitales, aplicaciones de mensajeria, videojuegos en linea u otros medios
tecnolédgicos, el establecimiento podra considerar como medios de analisis capturas de
pantalla, mensajes, audios, videos, imagenes, publicaciones, enlaces u otros
antecedentes digitales, evaluando su contexto, autenticidad aparente, pertinencia y
relacion con la convivencia escolar, sin perjuicio de su eventual verificacidon técnica
cuando corresponda.

Durante el desarrollo de la investigacion, el establecimiento podra adoptar medidas
cautelares o de resguardo orientadas a proteger el bienestar fisico y emocional de los
involucrados y resguardar la convivencia escolar.
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Las medidas cautelares tendran caracter preventivo y protector, no constituyendo por
si mismas una sancion ni implicando reconocimiento anticipado de responsabilidad.

Dichas medidas deberan ser proporcionales, temporales y ajustadas a la naturaleza de
la situacion investigada.

Entre las medidas de resguardo que podrdn implementarse se encuentran:

» Restriccidn de contacto entre involucrados, incluyendo medios digitales.
e Acompafiamiento por parte de Convivencia Escolar.

e Seguimiento psicosocial o pedagdgico.

e Entrevistas periddicas con la familia.

¢ Mediaciones cuando procedan.

e Cambio de curso cuando resulte pertinente y técnicamente viable.

e Coordinacion o derivacion a redes externas.

e Otras medidas compatibles con la normativa vigente.

Il. RESOLUCION
Concluida la investigacién, la Encargada de Convivencia Escolar elaborara un informe
fundado que contendra:

e Descripcién de los hechos investigados.

¢ Antecedentes recopilados.

¢ Medidas implementadas durante el procedimiento.
e Analisis de los antecedentes.

¢ Conclusiones.

¢ Propuesta de medidas o acciones.

La resolucion deberd considerar los principios de proporcionalidad, interés superior del
estudiante, debido proceso, enfoque formativo y resguardo de la convivencia escolar.

Las medidas adoptadas deberdn considerar prioritariamente el caracter formativo de
la convivencia escolar, incorporando acciones de acompafiamiento, reflexién,
reparacidn y apoyo socioemocional cuando corresponda.

La resolucién podra:

a) Acoger la denuncia.
b) Desestimar la denuncia.
c) Determinar que no existen antecedentes concluyentes suficientes.
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En caso de ciberacoso, las medidas podran incluir acciones formativas especificas sobre
ciudadania digital, uso responsable de redes sociales, reparacion del dafo digital y
restricciones de uso de medios tecnolégicos dentro del contexto escolar, cuando
corresponda.

La resolucién debera ser informada formalmente a los involucrados y sus apoderados,
dejando constancia escrita.

IV. DESCARGOS Y APELACION
Las partes involucradas podran presentar descargos o solicitar revision de la resolucion
dentro del plazo de 5 dias habiles desde su notificacién.

El Director resolverd dentro de 5 dias habiles, pudiendo:

¢ Confirmar la resolucién adoptada.
¢ Modificar las medidas implementadas.
¢ Disponer nuevas diligencias si corresponde.

La resolucién agotard la instancia interna del establecimiento.

V. SEGUIMIENTO

El establecimiento realizara seguimiento de las medidas adoptadas y del bienestar de
los estudiantes involucrados durante un periodo razonable, dejando constancia de las
acciones efectuadas.

El seguimiento debera incluir especial atencidon a situaciones de ciberacoso,
monitoreando la persistencia de publicaciones o interacciones digitales que pudieran
afectar la convivencia escolar.

El cierre del procedimiento procedera cuando se verifique el cese de la situacién y se
encuentren resguardadas las condiciones de convivencia escolar.

Sin perjuicio de lo anterior, el establecimiento podra reabrir el procedimiento en caso
de nuevos antecedentes relevantes.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE DISCRIMINACION

La Escuela de Tripulantes y Portuaria de Valparaiso declara su compromiso con la
promocion de una convivencia escolar basada en el respeto, la dignidad de las
personas, la igualdad de trato y la inclusidn, rechazando toda forma de discriminacién
arbitraria que afecte a integrantes de la comunidad educativa.

El presente protocolo tiene por finalidad regular las actuaciones del establecimiento
frente a situaciones de discriminacion que afecten a estudiantes u otros integrantes de
la comunidad educativa, resguardando el debido proceso, la proteccion de los
involucrados, la convivencia escolar y el cumplimiento de la normativa vigente.

Para efectos del presente protocolo, se entendera por discriminacidn arbitraria toda
distincidn, exclusidén, restriccion o trato diferenciado que carezca de justificacion
razonable y que provoque privacién, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo
de derechos fundamentales de una persona.

Podran constituir situaciones de discriminacion, entre otras:

¢ Burlas, humillaciones o descalificaciones reiteradas.

e Exclusién o aislamiento intencional.

¢ Agresiones verbales o simbdlicas.

¢ Difusién de mensajes ofensivos o denigratorios.

¢ Trato desigual injustificado.

¢ Hostigamiento basado en caracteristicas personales o sociales.

¢ Conductas discriminatorias efectuadas mediante redes sociales o medios digitales.

La discriminacion podra fundarse, entre otros motivos, en:

¢ Nacionalidad o situacion migratoria.

¢ Condicién socioecondmica.

¢ Creencias religiosas o ideoldgicas.

¢ Apariencia fisica.

¢ Condicién de salud.

e Situacion familiar.

¢ Necesidades educativas o condiciones del neurodesarrollo.
¢ |dentidad o expresion de género.

¢ Orientacion sexual.

e Etnia, cultura o pueblo originario.

¢ O cualquier otra condicion personal o social protegida por la normativa vigente.
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El establecimiento reconocerd que no todo conflicto interpersonal, diferencia de
opinién o interaccion incomoda constituye necesariamente discriminacion arbitraria,
debiendo analizarse cada caso conforme a su contexto, intencionalidad, reiteracion,
asimetria de poder, afectacién producida y antecedentes disponibles.

Las actuaciones desarrolladas en el marco del presente protocolo tendrdn un caracter
prioritariamente preventivo, formativo, protector y reparatorio, procurando
resguardar la convivencia escolar y el bienestar de los involucrados.

La activacién, coordinacion y seguimiento del presente protocolo sera responsabilidad
de la Encargada de Convivencia Escolar, en coordinacién con Direccién, Oficiales de
Guardia y demds funcionarios que corresponda.

I. DENUNCIA O RECEPCION DE ANTECEDENTES

Todo integrante de la comunidad educativa podra informar o denunciar situaciones de
discriminacion que afecten a estudiantes u otros integrantes de la comunidad
educativa.

La denuncia podra realizarse verbalmente o por escrito ante:

¢ Encargada de Convivencia Escolar.

e Oficiales de Guardia.

e Profesor Jefe.

¢ Equipo Directivo.

¢ Cualquier funcionario del establecimiento.

Todo funcionario que tome conocimiento de una situacidon de discriminaciéon deberd
derivar los antecedentes de manera inmediata a la Encargada de Convivencia Escolar.

La recepcién de la denuncia debera considerar:

e Escucha activa y trato respetuoso.

e Resguardo de privacidad y confidencialidad.
e Evitar situaciones de revictimizacion.

e Acogida inicial del estudiante afectado.

Toda denuncia debera quedar registrada formalmente, consignando:

¢ Fecha y hora de recepcion.
e Personas involucradas.
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¢ Relato de los hechos.

¢ Eventuales testigos.

¢ Evidencia aportada si existiere.

¢ Medidas inmediatas implementadas.

Il. MEDIDAS INMEDIATAS DE RESGUARDO

Recibida la denuncia, el establecimiento podra implementar medidas inmediatas
orientadas a proteger el bienestar fisico y emocional de los involucrados y resguardar
la convivencia escolar.

Entre las medidas que podran adoptarse se encuentran:

¢ Contencién y acompafiamiento emocional.

e Restriccién de contacto entre involucrados cuando corresponda.

e Supervision reforzada de espacios.

¢ Acompafiamiento por Convivencia Escolar.

e Comunicacién con apoderados.

¢ Medidas preventivas de resguardo compatibles con la normativa vigente.

Las medidas implementadas tendran caracter preventivo y protector, no constituyendo
sancién anticipada.

IIl. INVESTIGACION

Recibida la denuncia, la Encargada de Convivencia Escolar abrird un expediente de
investigacion, fisico o digital, en el cual deberdn registrarse todas las actuaciones
desarrolladas.

La investigaciéon tendrd caracter reservado y resguardara la confidencialidad y
proteccion de datos personales de los involucrados.

El plazo ordinario de investigacion sera de 10 dias habiles, pudiendo ampliarse
excepcionalmente mediante resolucion fundada cuando las circunstancias lo
requieran.

Durante la investigacién podran desarrollarse, entre otras, las siguientes actuaciones:

¢ Entrevistas con estudiantes involucrados.
¢ Entrevistas con apoderados.
¢ Declaraciones de testigos.
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e Revisidn de antecedentes institucionales.

¢ Revision de registros o evidencia digital cuando corresponda.
¢ Solicitud de antecedentes complementarios.

e Coordinacidn con redes externas cuando resulte pertinente.

Cuando los hechos involucren medios digitales, redes sociales o plataformas
tecnoldgicas, podran considerarse capturas de pantalla, mensajes, imadgenes,
publicaciones u otros antecedentes digitales relevantes.

IV. RESOLUCION

Concluida la investigacion, la Encargada de Convivencia Escolar elaborard un informe
fundado que contendra:

e Descripcién de los hechos investigados.

¢ Antecedentes recopilados.

¢ Medidas implementadas durante el procedimiento.
¢ Analisis de los antecedentes.

¢ Conclusiones.

* Propuesta de medidas o acciones.

La resolucion debera considerar:

e Principio de proporcionalidad.

¢ Debido proceso.

¢ Interés superior del estudiante.

* Proteccion de la dignidad de las personas.
¢ Resguardo de la convivencia escolar.

La resolucién podra:

a) Acoger la denuncia.
b) Desestimar la denuncia.
c) Determinar que no existen antecedentes concluyentes suficientes.

En caso de acreditarse conductas discriminatorias, el establecimiento podrd
implementar:

¢ Medidas formativas y reparatorias.
e Acciones de reflexion y sensibilizacion.
e Medidas disciplinarias conforme al Reglamento Interno.
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¢ Seguimiento de convivencia escolar.
¢ Otras acciones compatibles con la normativa vigente.

La resolucién deberd ser informada formalmente a los involucrados y sus apoderados,
dejando constancia escrita.

V. DESCARGOS Y APELACION

Las partes involucradas podran presentar descargos o solicitar revision de la resolucion
mediante presentacién escrita dirigida al Director dentro del plazo de 5 dias habiles
desde la notificacion.

El Director resolverd fundadamente dentro del plazo de 5 dias habiles, pudiendo:

¢ Confirmar la resolucién adoptada.
¢ Modificar las medidas implementadas.
¢ Disponer nuevas diligencias si lo estima pertinente.

La resolucidén agotard la instancia interna contemplada en el presente Reglamento.
VI. SEGUIMIENTO

El establecimiento realizara seguimiento de las medidas implementadas y del bienestar
de los estudiantes involucrados durante un periodo razonable conforme a las
caracteristicas del caso.

El seguimiento podra incluir:

¢ Entrevistas de acompafamiento.

* Monitoreo de convivencia escolar.

e Coordinacién con docentes y familia.

¢ Evaluacidn de persistencia o cese de las conductas denunciadas.
¢ Implementacion de acciones preventivas complementarias.

El cierre del procedimiento procederd cuando el establecimiento estime
implementadas las medidas necesarias y resguardada adecuadamente la convivencia
escolar y bienestar de los involucrados.

Sin perjuicio de lo anterior, el establecimiento podra reabrir el procedimiento frente a
nuevos antecedentes relevantes.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO DE ADULTO A
ESTUDIANTE

La Escuela de Tripulantes y Portuaria de Valparaiso declara su compromiso con la
proteccion integral de los estudiantes y el resguardo de su integridad fisica, psicoldgica
y emocional, rechazando toda forma de maltrato, violencia, trato degradante o
vulneracién de derechos ejercida por adultos hacia estudiantes de la comunidad
educativa.

El presente protocolo tiene por finalidad regular las actuaciones institucionales frente
a situaciones de maltrato fisico, psicolégico, verbal, emocional, humillante o de
cualquier otra naturaleza ejercidas por un adulto hacia un estudiante, resguardando el
interés superior del niflo y adolescente, la proteccion inmediata del estudiante
afectado, el debido proceso y el cumplimiento de las obligaciones legales de denuncia
cuando corresponda.

Para efectos del presente protocolo, se entenderd por maltrato toda accidon u omisiéon
ejercida por un adulto que provoque o pueda provocar dafo fisico, psicolégico,
emocional o afectacion relevante en la dignidad o bienestar de un estudiante.

Podran constituir situaciones de maltrato, entre otras:

¢ Agresiones fisicas.

e Amenazas o intimidaciones.

¢ Gritos o descalificaciones humillantes.

¢ Burlas o ridiculizacién.

¢ Trato degradante o vejatorio.

e Castigos fisicos o psicoldgicos.

¢ Conductas intimidatorias o coercitivas.

¢ Hostigamiento reiterado.

¢ Acciones de connotacién discriminatoria.

¢ Vulneraciones efectuadas mediante medios digitales o tecnoldgicos.

Las actuaciones desarrolladas en el marco del presente protocolo tendran un caracter
prioritariamente protector y de resguardo de derechos, evitando situaciones de
revictimizacién o exposicién innecesaria del estudiante.

La activacidn, coordinacién y seguimiento del presente protocolo sera responsabilidad
de la Encargada de Convivencia Escolar, en coordinacion con Direccion y demas
funcionarios que corresponda.
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I. DETECCION O RECEPCION DE ANTECEDENTES
El presente protocolo podrd activarse frente a:

¢ Relato directo del estudiante.

¢ Denuncia de apoderados o terceros.

e Observacién directa de funcionarios.

¢ Deteccion de indicadores fisicos o emocionales compatibles con maltrato.
¢ Informacion aportada por integrantes de la comunidad educativa.

Todo funcionario que tome conocimiento de antecedentes relacionados con eventual
maltrato de un adulto hacia un estudiante debera informar inmediatamente a
Direccidén o a la Encargada de Convivencia Escolar.

La recepcidn del relato o denuncia debera realizarse:

* En un espacio resguardado y privado.

e Manteniendo escucha activa y trato respetuoso.

e Evitando juicios, confrontaciones o cuestionamientos innecesarios.
¢ Evitando interrogatorios reiterados del estudiante.

Toda activacion debera quedar registrada formalmente, indicando:

¢ Fecha y hora de recepcion.

e |dentificacidn del estudiante involucrado.

¢ Relato o antecedentes recepcionados.

¢ Individualizacion del presunto involucrado si existiere.
¢ Medidas inmediatas implementadas.

Il. MEDIDAS INMEDIATAS DE RESGUARDO

Recibidos los antecedentes, el establecimiento deberd adoptar inmediatamente
medidas orientadas a proteger la integridad fisica y emocional del estudiante.

Entre las medidas de resguardo podrédn implementarse:

¢ Contencién emocional inicial.

e Acompafiamiento por Convivencia Escolar.

¢ Restriccidn de contacto entre el estudiante y el adulto involucrado.
e Supervision reforzada.

¢ Ajustes organizacionales preventivos.
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e Comunicacion inmediata con el apoderado.
e Activacion de redes externas cuando corresponda.

Las medidas adoptadas tendran caracter preventivo y protector, no constituyendo
pronunciamiento anticipado respecto de responsabilidades.

Cuando el adulto involucrado corresponda a un funcionario del establecimiento,
Direccién podra adoptar medidas administrativas preventivas conforme a la normativa
laboral y educacional vigente, resguardando la seguridad del estudiante y el debido
proceso.

I1l. DENUNCIA A ORGANISMOS COMPETENTES

Cuando los antecedentes pudieran constituir vulneracién de derechos, maltrato
relevante o hechos eventualmente constitutivos de delito, la Direccién del
establecimiento debera efectuar la denuncia o derivacién correspondiente dentro del
plazo maximo de 24 horas desde la toma de conocimiento de los hechos.

La denuncia podra realizarse ante:

¢ Tribunal de Familia.

¢ Oficina Local de la Nifiez (OLN), cuando corresponda.
¢ Carabineros de Chile.

¢ Policia de Investigaciones de Chile.

¢ Ministerio Publico.

La obligacion de denuncia existird aun cuando no se cuente con certeza absoluta
respecto de los hechos, bastando la existencia de antecedentes plausibles o sospecha
fundada.

Toda denuncia o derivacion realizada debera quedar registrada formalmente.
IV. INVESTIGACION INTERNA

Sin perjuicio de las actuaciones desarrolladas por organismos competentes, el
establecimiento podra realizar una investigacion interna de caracter administrativo y
protector, orientada a recopilar antecedentes relevantes para la toma de decisiones
institucionales.

La investigacion sera liderada por la Encargada de Convivencia Escolar en coordinacion
con Direccion.
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El plazo ordinario de investigacion serda de 10 dias habiles, pudiendo ampliarse
excepcionalmente mediante resolucién fundada.

Durante este proceso podran desarrollarse:

¢ Entrevistas con apoderados.

¢ Declaraciones de funcionarios o testigos.

* Revision de antecedentes institucionales.

¢ Revision de registros o evidencia disponible.

e Solicitud de antecedentes complementarios cuando corresponda.

El establecimiento evitard interrogatorios reiterados al estudiante afectado.
V. RESOLUCION

Concluida la investigacion interna, la Encargada de Convivencia Escolar elaborara un
informe fundado que contendra:

¢ Descripcién de los antecedentes recepcionados.

¢ Medidas implementadas.

¢ Actuaciones realizadas.

e Analisis institucional.

¢ Conclusiones.

* Propuesta de medidas o acciones.

La resolucién debera considerar:

¢ Interés superior del estudiante.

* Proteccidn integral de derechos.

¢ Debido proceso.

* Proporcionalidad.

¢ Resguardo de la convivencia escolar.

La resolucién podra:

a) Acoger los antecedentes denunciados.

b) Desestimar los antecedentes.

c) Determinar que no existen antecedentes concluyentes suficientes.

d) Mantener medidas preventivas o de seguimiento mientras existan procesos
externos en curso.
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Cuando corresponda, el establecimiento podra adoptar:

e Medidas disciplinarias o administrativas conforme a normativa vigente.
e Acciones reparatorias.

¢ Medidas de acompafiamiento y proteccidn.

» Derivaciones o coordinaciones externas.

La resolucién deberd ser informada formalmente a los involucrados y sus apoderados,
dejando constancia escrita.

V1. DESCARGOS Y APELACION

Las partes involucradas podrdn presentar antecedentes o solicitar revisiéon de la
resolucién mediante presentacidn escrita dirigida al Director dentro del plazo de 5 dias
habiles desde su notificacién.

El Director resolvera fundadamente dentro del plazo de 5 dias habiles, pudiendo:
¢ Confirmar la resolucién adoptada.

¢ Modificar las medidas implementadas.

¢ Disponer nuevas diligencias si lo estima pertinente.

La resolucidn agotara la instancia interna del establecimiento, sin perjuicio de las
actuaciones de organismos externos competentes.

VII. SEGUIMIENTO

El establecimiento realizara seguimiento de las medidas implementadas y del bienestar
del estudiante durante un periodo razonable conforme a las caracteristicas del caso.

El seguimiento podra considerar:

¢ Entrevistas de acompanamiento.

¢ Coordinacion con la familia.

¢ Monitoreo de convivencia.

¢ Coordinacién con redes externas cuando corresponda.

¢ Evaluacidn de necesidad de mantener medidas de proteccion.

El cierre del procedimiento procedera cuando el establecimiento estime resguardada
adecuadamente la integridad y bienestar del estudiante y cumplidas las medidas
implementadas.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE CONSUMO, PORTE O
TRAFICO DE ALCOHOL Y DROGAS

La Escuela de Tripulantes y Portuaria de Valparaiso declara su compromiso con la
promocion de estilos de vida saludables, la prevencion del consumo de alcohol y drogas
y la proteccién integral de los estudiantes, resguardando la convivencia escolar y el
bienestar fisico, psicoldgico y social de todos los integrantes de la comunidad
educativa.

El presente protocolo tiene por finalidad regular las actuaciones del establecimiento
frente a situaciones relacionadas con consumo, porte, distribucion, facilitacién o
posible trafico de alcohol, drogas o sustancias ilicitas dentro del establecimiento
educacional, en actividades oficiales o en situaciones que afecten directamente la
convivencia escolar.

El establecimiento reconoce que el consumo problemdatico de sustancias puede
constituir un factor de riesgo biopsicosocial que requiere abordajes preventivos,
formativos y de apoyo, sin perjuicio de las medidas disciplinarias o legales que
correspondan conforme a la gravedad de los hechos y la normativa vigente.

Asimismo, se distinguird entre situaciones de consumo, porte para uso personal,
microtrafico, trafico u otras conductas relacionadas, evaluando cada caso conforme a
los antecedentes disponibles, contexto, cantidad de sustancia involucrada,
intencionalidad, riesgo generado y afectacién a la convivencia escolar.

Las actuaciones desarrolladas en el marco del presente protocolo tendran un cardcter
prioritariamente preventivo, protector y formativo, procurando resguardar la
integridad fisica y emocional de los estudiantes, la seguridad de la comunidad
educativa y la continuidad de la trayectoria educativa.

La activacién, desarrollo y conclusion del presente protocolo sera responsabilidad de
la Encargada de Convivencia Escolar, quien actuara en coordinacién con Inspectoria
General, Equipo Directivo y demas profesionales que corresponda.

I. DETECCION O DENUNCIA

Todo integrante de la comunidad educativa podrd informar o denunciar situaciones
relacionadas con consumo, porte, facilitacién, distribucién o trafico de alcohol o drogas
que afecten a estudiantes o integrantes de la comunidad educativa.
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La deteccién podrd originarse mediante:

® Observacion directa de funcionarios.

¢ Relato de estudiantes o apoderados.

¢ Hallazgo de sustancias o elementos asociados.

* Signos evidentes de consumo o alteracién conductual.
¢ Informacién aportada por terceros.

La denuncia podra realizarse verbalmente o por escrito ante la Encargada de
Convivencia Escolar, Inspectoria General, Profesor Jefe, Equipo Directivo o cualquier
funcionario del establecimiento, quien deberd derivar inmediatamente los
antecedentes a Inspectoria General o Convivencia Escolar.

La recepcién de la informacion debera realizarse resguardando la confidencialidad,
evitando situaciones de exposicidon innecesaria o revictimizacion.

Toda denuncia o deteccién debera quedar registrada formalmente, indicando a lo
menos:

¢ Fechay hora.

¢ Individualizacién de las personas involucradas.

¢ Descripcién de los hechos observados o informados.

¢ Eventuales testigos.

¢ Medidas inmediatas adoptadas.

¢ Elementos o sustancias encontradas, si correspondiere.

Il. ACTUACION INMEDIATA Y MEDIDAS DE RESGUARDO

Frente a una situacion detectada, el establecimiento podra adoptar medidas
inmediatas orientadas a resguardar la seguridad y bienestar de los involucrados y de la
comunidad educativa.

Entre dichas medidas podran considerarse:

e Separacion preventiva de los involucrados cuando exista riesgo.

¢ Contencién y acompafiamiento del estudiante.

¢ Derivacion a Inspectoria General o Convivencia Escolar.

e Solicitud de retiro del estudiante por parte del apoderado cuando las condiciones lo
ameriten.

e Activacién de apoyo psicosocial.

e Resguardo de evidencia o antecedentes disponibles.
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Cuando exista sospecha de compromiso de salud fisica o intoxicacion, el
establecimiento podrd gestionar derivacion a un centro asistencial y contactar
inmediatamente al apoderado.

Las medidas adoptadas tendrdn cardcter preventivo y protector, no constituyendo por
si mismas una sancion.

Il. INVESTIGACION

Recibida la denuncia o detectada la situacidn, la Encargada de Convivencia Escolar
abrird un expediente de investigacidn, fisico o digital, donde deberan registrarse todas
las actuaciones realizadas.

La investigacion tendra caracter reservado y resguardara la confidencialidad y
proteccion de datos personales de los involucrados.

El plazo ordinario de investigacion serd de 10 dias habiles, pudiendo prorrogarse
excepcionalmente de manera fundada cuando la complejidad del caso lo requiera.

Durante la investigacién podran desarrollarse, entre otras, las siguientes actuaciones:

¢ Entrevistas con estudiantes involucrados.

¢ Entrevistas con apoderados.

¢ Declaraciones de testigos.

¢ Revision de antecedentes conductuales y pedagdgicos.

¢ Coordinacién con redes de apoyo internas o externas.

¢ Solicitud de antecedentes complementarios cuando resulte pertinente.

El establecimiento no realizara procedimientos de registro corporal invasivo ni
actuaciones propias de organismos policiales, limitdndose a adoptar medidas de
resguardo conforme a la normativa educacional vigente.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de microtrafico, trafico,
facilitacién de drogas u otros hechos constitutivos de delito, el establecimiento
procederd conforme al apartado de denuncia correspondiente.
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IV. DENUNCIA A ORGANISMOS COMPETENTES

Cuando los hechos pudieran constituir delito, especialmente en casos de tréfico,
microtrafico, facilitacion de drogas o suministro a terceros, la Direccidon del
establecimiento debera efectuar la denuncia correspondiente dentro del plazo legal de
24 horas ante:

e Carabineros de Chile.
¢ Policia de Investigaciones de Chile.
¢ Ministerio Publico.

La denuncia deberd realizarse resguardando la confidencialidad y el interés superior
del estudiante.

V. MEDIDAS FORMATIVAS, DISCIPLINARIAS Y DE APOYO

Concluida la investigacion, el establecimiento adoptard medidas conforme a la
gravedad de los hechos, antecedentes disponibles, edad del estudiante y normativa
vigente.

Las medidas podran incluir:

e Acciones formativas y reflexivas.

¢ Derivacion a apoyo psicosocial.

e Compromisos de acompafiamiento familiar.

¢ Seguimiento por Convivencia Escolar.

¢ Derivacion a redes externas de apoyo o tratamiento cuando corresponda.
¢ Medidas disciplinarias contempladas en el Reglamento Interno.

Las medidas adoptadas deberan considerar prioritariamente el caracter formativo y
preventivo de la convivencia escolar.

VI. RESOLUCION
Concluida la investigacién, la Encargada de Convivencia Escolar elaborara un informe
fundado que contendra:

¢ Descripcidn de los hechos investigados.
¢ Antecedentes recopilados.

¢ Medidas implementadas.

¢ Analisis de los antecedentes.

¢ Conclusiones.

¢ Propuesta de medidas o acciones.
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La resolucién podra:

a) Acoger la denuncia.
b) Desestimar la denuncia.
c) Determinar que no existen antecedentes concluyentes suficientes.

La resolucién deberd ser informada formalmente a los involucrados y sus apoderados,
dejando constancia escrita de dicha comunicacién.

VIl. DESCARGOS Y APELACION

Las partes involucradas podran presentar descargos o solicitar revision de la resolucion
mediante presentacién escrita dirigida al Director dentro del plazo de 5 dias habiles
desde su notificacion.

El Director resolvera fundadamente dentro del plazo de 5 dias habiles, pudiendo:

¢ Confirmar la resolucién adoptada.
¢ Modificar las medidas implementadas.
¢ Disponer nuevas diligencias si lo estima pertinente.

La resolucién agotard la instancia interna contemplada en el presente Reglamento.

VIIl. SEGUIMIENTO

El establecimiento realizard seguimiento de las medidas adoptadas y del bienestar del
estudiante involucrado durante un periodo razonable conforme a las caracteristicas del
caso.

El seguimiento podrad incluir:

¢ Entrevistas periddicas.

¢ Monitoreo de asistencia y convivencia escolar.

e Coordinacion con la familia.

¢ Seguimiento psicosocial o pedagdgico.

¢ Coordinacién con redes externas cuando corresponda.

Todas las actuaciones deberan quedar registradas en el expediente respectivo.

El cierre definitivo del procedimiento procedera cuando el establecimiento estime
implementadas las medidas adoptadas y resguardado el bienestar y convivencia
escolar.
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PROTOCOLO DE RESPUESTA FRENTE A SITUACIONES DE DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

La Escuela de Tripulantes y Portuaria de Valparaiso reconoce que la desregulacion
emocional y conductual puede constituir una manifestacién de malestar, sobrecarga
emocional, dificultades en la autorregulacién o necesidades especificas de apoyo,
especialmente en estudiantes que presentan necesidades educativas especiales,
condiciones del neurodesarrollo, antecedentes de salud mental u otras situaciones que
afecten su bienestar integral.

El presente protocolo tiene por finalidad regular las actuaciones del establecimiento
frente a episodios de desregulacion emocional y conductual, resguardando la
integridad fisica y emocional del estudiante, de sus compaferos y de los funcionarios,
promoviendo intervenciones preventivas, respetuosas, proporcionales y acordes a los
lineamientos orientadores del Ministerio de Educacion.

Para efectos del presente protocolo, se entenderd por desregulacién emocional y
conductual toda reaccion de intensidad variable en la que el estudiante presenta
dificultades significativas para gestionar sus emociones, conductas o respuestas frente
a determinados estimulos, pudiendo manifestarse mediante Illanto intenso, crisis de
angustia, bloqueo emocional, agitacién psicomotora, conductas impulsivas,
agresividad, autoagresiones, fuga, oposicionismo u otras expresiones que interfieran
significativamente en su bienestar, seguridad o participacidn escolar.

El establecimiento reconocerd que no toda conducta desafiante, disruptiva o
incumplimiento normativo constituye necesariamente una situacion de desregulacién
emocional y conductual, debiendo evaluarse cada caso conforme a su contexto,
intensidad, frecuencia, antecedentes y necesidades de apoyo del estudiante.

Las actuaciones desarrolladas en el marco del presente protocolo tendran un caracter
prioritariamente preventivo, protector, formativo y de apoyo, evitando practicas que
impliquen humillacidn, confrontacidon innecesaria, exposicion publica o medidas
desproporcionadas.

La activacion, coordinacién y seguimiento del presente protocolo serd responsabilidad
de la Encargada de Convivencia Escolar, en coordinacidon con Oficiales de Guardia,
Equipo Directivo y demas profesionales pertinentes.
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I. DETECCION Y ACTIVACION

El presente protocolo podra activarse frente a episodios de desregulacién emocional y
conductual observados en el contexto escolar, ya sea en aula, recreos, talleres,
actividades extracurriculares u otras instancias institucionales.

La activacion podra realizarse por:

¢ Docentes.

¢ Profesionales de apoyo.

* Equipo de convivencia escolar.

e Oficiales de Guardia

¢ Cualquier funcionario que detecte la situacion.

Toda activaciéon deberd ser comunicada oportunamente a Convivencia Escolar o a
Oficiales de Guardia.

La activacion debera considerar:

e |dentificacidn del estudiante involucrado.
¢ Contexto en que ocurre la situacion.

¢ Conductas observadas.

¢ Medidas iniciales implementadas.

e Funcionarios intervinientes.

Il. ACTUACION INMEDIATA

Frente a una situacion de desregulacién emocional y conductual, el establecimiento
adoptara medidas inmediatas orientadas a resguardar la seguridad y bienestar del
estudiante y de la comunidad educativa.

Las actuaciones deberan priorizar:

¢ Disminucion de estimulos ambientales cuando resulte posible.
e Comunicacién calmada, clara y respetuosa.

e Evitar confrontaciones, amenazas o discusiones.

e Resguardar la dignidad y privacidad del estudiante.

* Favorecer estrategias de contencidn emocional y regulacién.
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Entre las medidas que podran implementarse se encuentran:

e Acompafiamiento por adulto significativo o funcionario capacitado.

¢ Retiro momentaneo a espacio de resguardo o regulacion, cuando exista
disponibilidad institucional.

¢ Apoyo emocional individual.

e Contencién verbal.

¢ Contacto con apoderado cuando resulte necesario.

e Ajustes transitorios de participacion escolar.

El establecimiento evitard medidas que impliquen castigo, exposicién publica,
aislamiento forzado o cualquier accién que vulnere la dignidad del estudiante.

Las intervenciones fisicas restrictivas solo podran utilizarse de manera excepcional
frente a riesgo inminente y grave para la integridad fisica del estudiante o terceros,
debiendo aplicarse Unicamente por personal capacitado, durante el tiempo
estrictamente necesario y conforme a criterios de proporcionalidad, resguardo y
minima intervencién.

Toda situacidn que implique contencidn fisica debera quedar debidamente registrada
e informada al apoderado.

I1l. COMUNICACION CON LA FAMILIA

Cuando la situacion lo amerite, el establecimiento tomara contacto con el apoderado
para:

e Informar lo ocurrido.

¢ Coordinar retiro del estudiante si corresponde.

e Solicitar antecedentes relevantes para su abordaje.
e Coordinar medidas de apoyo y seguimiento.

La comunicacidn deberd efectuarse resguardando un trato respetuoso, colaborativo y
centrado en el bienestar del estudiante.

IV. REGISTRO Y ANALISIS DE LA SITUACION

Toda situacion de desregulaciéon emocional y conductual deberd registrarse en un
expediente o ficha interna, consignando:
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e Fecha y hora del episodio.

¢ Contexto de ocurrencia.

¢ Conductas observadas.

e Factores desencadenantes identificados si existieren.
e Estrategias implementadas.

e Funcionarios intervinientes.

¢ Resultado de la intervencién.

Cuando las situaciones presenten recurrencia, intensidad significativa o afectacién
relevante al bienestar o participacién escolar del estudiante, el establecimiento podra
realizar andlisis de caso y evaluar apoyos adicionales.

V. MEDIDAS DE APOYO Y ACOMPANAMIENTO

El establecimiento podra implementar medidas de apoyo orientadas a favorecer la
regulacion emocional, participacién escolar y bienestar del estudiante, tales como:

* Planes de acompafamiento individual.

e Estrategias preventivas dentro del aula.

¢ Ajustes razonables conforme a necesidades educativas.

¢ Coordinacién con Programa de Integracién Escolar cuando corresponda.

¢ Seguimiento psicosocial o pedagdgico.

¢ Coordinacién con profesionales externos tratantes, previa autorizaciéon familiar
cuando corresponda.

¢ Derivacion a redes externas de apoyo.

Las medidas deberan ser proporcionales, pertinentes y ajustadas a las caracteristicas y
necesidades del estudiante.

VI. SITUACIONES DE RIESGO O EVENTUAL VULNERACION

Cuando durante el abordaje de una situacion de desregulacién emocional y conductual
se detecten antecedentes que hagan presumir vulneracion de derechos, riesgo suicida,
autoagresiones graves u otras situaciones de riesgo relevante para el estudiante, el
establecimiento procedera conforme a los protocolos especificos vigentes y a la
normativa correspondiente.
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VII. SEGUIMIENTO

El establecimiento realizard seguimiento de las medidas implementadas y de la
evolucidn del estudiante durante un periodo razonable conforme a las caracteristicas
del caso.

El seguimiento podra considerar:

® Reuniones con familia.

¢ Coordinacidn con docentes.

¢ Monitoreo de participacién y bienestar escolar.
e Evaluacion de estrategias implementadas.

¢ Ajuste de apoyos cuando resulte necesario.

Todas las actuaciones deberan quedar registradas en el expediente correspondiente.

El cierre del procedimiento procedera cuando el establecimiento estime que la
situacion se encuentra estabilizada, implementadas las medidas de apoyo pertinentes
y resguardado el bienestar del estudiante y de la comunidad educativa.

Sin perjuicio de lo anterior, el protocolo podra reactivarse frente a nuevos episodios o
antecedentes relevantes.
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PROTOCOLO DE ASISTENCIA, AUSENTISMO Y REVINCULACION EDUCATIVA

La asistencia regular y puntual constituye un elemento esencial para el desarrollo
integral de los estudiantes, la continuidad de sus trayectorias educativas y el ejercicio
efectivo del derecho a la educacién.

El presente protocolo tiene por finalidad establecer procedimientos institucionales de
detecciéon temprana, seguimiento, acompafamiento e intervencién frente a
situaciones de inasistencia reiterada, ausentismo prolongado o riesgo de
desvinculacion escolar, promoviendo estrategias de revinculacién educativa y
articulacion con redes de apoyo cuando corresponda.

Las actuaciones desarrolladas en el marco del presente protocolo tendran caracter
preventivo, protector y formativo, priorizando siempre el interés superior del
estudiante, la permanencia en el sistema educativo, la corresponsabilidad familia —
escuela y el resguardo de la trayectoria educativa.

I. MONITOREO Y DETECCION TEMPRANA

La asistencia diaria de los estudiantes serda monitoreada permanentemente por
Inspectoria y Oficiales de Guardia, manteniéndose registros actualizados de asistencia
e inasistencia conforme a la normativa vigente.

Cuando un estudiante presente:

e Tres dias consecutivos de inasistencia sin justificacion.
e Inasistencias reiteradas dentro de un mismo periodo.
e Disminucidn significativa de asistencia.

e Indicadores de riesgo de desvinculacion escolar.

e El establecimiento activard acciones iniciales de seguimiento y contacto con la
familia.
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Il. CONTACTO Y PRIMER SEGUIMIENTO

Detectada una situacién de inasistencia, el Oficial de Guardia o funcionario designado
realizard contacto telefénico o comunicacion formal con el apoderado, con el objeto
de:

Conocer las causas de la ausencia.

Solicitar antecedentes justificativos cuando corresponda.

Informar la necesidad de regularizar la situacién de asistencia.

Reforzar la importancia de la continuidad educativa.

En caso de existir antecedentes médicos, psicoldgicos o sociales que pudieren afectar
la asistencia regular del estudiante, el establecimiento podra solicitar documentacién
complementaria emitida por profesional competente, con el objeto de evaluar
adecuadamente posibles medidas de apoyo o acompanamiento.

Il INTERVENCION INSTITUCIONAL Y ACTIVACION DE APOYOS

Si las inasistencias persisten, se prolongan en el tiempo o se advierten factores de
riesgo asociados a la continuidad educativa, bienestar integral o eventual vulneracién
de derechos del estudiante, el caso sera derivado al Profesor Jefe, Trabajadora Social
o profesional competente del establecimiento, pudiendo incorporarse ademas
integrantes del Equipo Directivo, Unidad Técnico Pedagdgica, Convivencia Escolar u
otros profesionales pertinentes, conforme a la naturaleza y complejidad de la situacion
detectada.

En esta etapa podran desarrollarse las siguientes acciones:

¢ Entrevistas con el estudiante y su apoderado.

e Citaciones formales.

e Elaboracion de compromisos de asistencia y revinculacién.

e Seguimiento pedagdgico y socioemocional.

¢ Coordinacién con Convivencia Escolar.

¢ Evaluacion de apoyos especificos conforme a las necesidades detectadas.
e Articulacion con redes internas o externas de apoyo.
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IV. MEDIDAS DE APOYO Y CONTINUIDAD EDUCATIVA

Cuando existan antecedentes de salud fisica, salud mental u otras circunstancias
relevantes que afecten la asistencia regular del estudiante, el establecimiento podrd
evaluar medidas razonables de apoyo pedagdgico y acompanamiento conforme a:

* Los antecedentes técnicos disponibles.

¢ La normativa educacional vigente.

¢ Las posibilidades organizacionales del establecimiento.
e El interés superior del estudiante.

Las medidas de apoyo podran incluir:

¢ Coordinacion pedagdgica.

* Flexibilizacion razonable de evaluaciones.

¢ Entrega de material pedagdgico.

e Acompafiamiento socioemocional.

¢ Seguimiento individualizado.

¢ Otras medidas compatibles con las competencias institucionales.

La implementacién de medidas de apoyo o adecuaciones asociadas a la continuidad
educativa del estudiante requerird la evaluacién de antecedentes pertinentes y
suficientes que permitan orientar adecuadamente las decisiones institucionales,
especialmente cuando las circunstancias informadas involucren modificaciones
relevantes en la asistencia regular o en el desarrollo habitual del proceso educativo.

El establecimiento no se encuentra obligado a implementar modalidades paralelas de
escolarizacion distintas de aquellas oficialmente autorizadas para su funcionamiento.

V. VISITAS DOMICILIARIAS Y REVINCULACION

Cuando la situacién lo amerite y previa evaluacion institucional, el establecimiento
podra efectuar visitas domiciliarias o gestiones territoriales orientadas a:

e Fortalecer el vinculo familia—escuela.

¢ |dentificar factores de riesgo.

¢ Promover la revinculacion educativa.

¢ Orientar a la familia respecto de redes de apoyo disponibles.

Toda actuacién debera desarrollarse con respeto a la dignidad, privacidad y contexto
familiar del estudiante.
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V1. DERIVACION A REDES DE APOYO Y ORGANISMOS COMPETENTES

Si de los antecedentes recopilados se advirtiera una posible vulneracién de derechos,
grave afectacién de la trayectoria educativa o persistencia de ausentismo sin
justificacion suficiente, el establecimiento podra activar derivaciones o
comunicaciones a organismos competentes, tales como:

e Oficina Local de la Nifiez (OLN).

¢ Oficina de Proteccion de Derechos (OPD).
¢ Tribunal de Familia.

* Programas especializados de apoyo.

* Redes de salud o proteccidn social.

Las derivaciones efectuadas tendrdn caracter preventivo y protector, orientadas al
resguardo integral del estudiante y no constituirdn medidas sancionatorias respecto de
la familia.

VII. SEGUIMIENTO Y CIERRE

El establecimiento realizara seguimiento periddico de los casos abordados mediante el
presente protocolo, registrando las acciones implementadas, evolucion de la asistencia
y medidas adoptadas.

El cierre del proceso procederd cuando:

¢ Se observe regularizacion sostenida de la asistencia.
e Exista revinculacion efectiva del estudiante.
¢ Se encuentren implementadas las medidas de apoyo necesarias.

Todas las actuaciones desarrolladas deberdan quedar debidamente registradas,
resguardando la trazabilidad institucional, confidencialidad de los antecedentes vy
proteccion de los datos personales del estudiante y su familia.
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PROTOCOLO DE APOYO Y ACOMPANAMIENTO A ESTUDIANTES PADRES

La Escuela de Tripulantes y Portuaria de Valparaiso reconoce el derecho a la educacion
y permanencia en el sistema escolar de los estudiantes que ejercen paternidad,
promoviendo condiciones de resguardo, acompafiamiento y continuidad educativa
conforme a la normativa vigente y a los principios de inclusién, no discriminacion y
proteccion de trayectorias educativas.

El presente protocolo tiene por finalidad regular las medidas institucionales de apoyo,
resguardo y acompafiamiento dirigidas a estudiantes padres, procurando
compatibilizar el ejercicio de la paternidad con la continuidad de sus estudios y
participacién en la vida escolar.

El establecimiento desarrollard sus actuaciones conforme a lo dispuesto en la Ley
General de Educacion, normativa sobre convivencia escolar, orientaciones del
Ministerio de Educacion sobre estudiantes padres y principios de resguardo del
derecho a la educacion.

Las medidas implementadas en el marco del presente protocolo tendran un cardcter
prioritariamente formativo, preventivo y de acompafiamiento, evitando cualquier
forma de discriminacidn, exclusion o afectacién arbitraria de la trayectoria educativa
del estudiante.

La activacion, coordinacién y seguimiento del presente protocolo sera responsabilidad
de la Encargada de Convivencia Escolar, en coordinacion con Direccién, Profesor Jefe y
demads funcionarios que corresponda.

I. ACTIVACION DEL PROTOCOLO
El presente protocolo podra activarse:

e A solicitud del estudiante.
¢ Por informacion entregada por la familia o apoderado.
¢ Por antecedentes conocidos por el establecimiento.

La activacidén debera realizarse resguardando la privacidad y dignidad del estudiante,
evitando exposicidn innecesaria de antecedentes personales o familiares.

La Encargada de Convivencia Escolar o funcionario designado debera sostener
entrevista inicial con el estudiante y, cuando corresponda, con su apoderado, con el
objeto de:
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¢ Informar medidas de apoyo disponibles.

e |dentificar necesidades de acompafamiento.

¢ Coordinar acciones de continuidad educativa.

¢ Orientar respecto de derechos y responsabilidades.

I. PRINCIPIOS DE ACTUACION
El establecimiento resguardard especialmente:

¢ El derecho del estudiante a permanecer en el sistema escolar.

¢ La continuidad de su trayectoria educativa.

e La no discriminacién por su condicién de padre.

¢ El resguardo de su dignidad y privacidad.

¢ El acceso a medidas de apoyo razonables conforme a las posibilidades
institucionales.

Ningun estudiante podrd ser excluido, suspendido de actividades, condicionado en su
permanencia o discriminado arbitrariamente por ejercer paternidad.

Ill. MEDIDAS DE APOYO Y FLEXIBILIDAD

El establecimiento podra implementar medidas de apoyo orientadas a favorecer la
permanencia y continuidad educativa del estudiante padre, considerando las
caracteristicas de cada caso y las posibilidades institucionales.

Entre las medidas que podran adoptarse se encuentran:

¢ Flexibilizacidn razonable en fechas de evaluaciones o entrega de trabajos cuando
existan situaciones debidamente justificadas vinculadas al ejercicio de la paternidad.
» Justificacion de inasistencias asociadas a controles médicos, emergencias de salud,
tramites legales u otras situaciones vinculadas al hijo, previa acreditacién cuando
corresponda.

¢ Coordinacién pedagdgica para recuperacion de evaluaciones o contenidos.

e Acompafiamiento por parte de Convivencia Escolar.

¢ Orientacion respecto de redes de apoyo disponibles.

e Seguimiento de asistencia y trayectoria educativa.
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Las medidas implementadas deberan resguardar el cumplimiento de los objetivos
académicos minimos y las exigencias curriculares correspondientes.

IV. INASISTENCIAS Y JUSTIFICACIONES

Las inasistencias relacionadas con el ejercicio de la paternidad podran ser justificadas
cuando se vinculen a:

e Controles médicos del hijo.

e Situaciones de salud del hijo.

* Emergencias familiares vinculadas al cuidado del hijo.

e Tramites legales o administrativos asociados a la paternidad.

Las justificaciones deberan presentarse dentro de un plazo razonable y acompafiarse
de antecedentes de respaldo cuando corresponda.

El establecimiento procurard facilitar mecanismos de recuperacién pedagogica frente
a ausencias justificadas.

V. ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO

La Encargada de Convivencia Escolar realizard seguimiento del estudiante padre
durante el afio escolar, pudiendo considerar:

¢ Entrevistas de acompanamiento.

¢ Coordinacidén con docentes.

¢ Monitoreo de asistencia y rendimiento.

¢ Evaluacidn de necesidades de apoyo adicionales.

¢ Coordinacién con redes externas cuando corresponda.

Todas las actuaciones desarrolladas deberan quedar registradas formalmente.
VI. CONFIDENCIALIDAD Y RESGUARDO DE ANTECEDENTES

Toda informacion vinculada a la situacidén personal y familiar del estudiante tendrd
caracter reservado y serd tratada conforme a los principios de confidencialidad vy
proteccion de datos personales.

El establecimiento evitard exposiciones innecesarias o situaciones que pudieran afectar
la dignidad del estudiante.
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VII. RESOLUCION DE SITUACIONES NO PREVISTAS

Las situaciones no contempladas expresamente en el presente protocolo serdn
evaluadas por Direccién y Convivencia Escolar conforme a la normativa vigente,
principios de proteccion del derecho a la educacion y resguardo de la trayectoria
educativa del estudiante.

Las decisiones adoptadas deberdn considerar criterios de razonabilidad,
proporcionalidad, no discriminacién y bienestar integral del estudiante.

VIIl. CIERRE Y EVALUACION

El protocolo permanecera activo mientras existan medidas de apoyo o seguimiento en
curso.

El cierre del acompafamiento procederd cuando el establecimiento estime
implementadas las medidas necesarias y resguardada adecuadamente la continuidad
educativa del estudiante.

Sin perjuicio de lo anterior, el estudiante podra solicitar reactivacion de apoyos cuando
las circunstancias lo requieran.
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PROTOCOLO DE ACOMPANAMIENTO A ESTUDIANTES CON IDENTIDAD DE GENERO
DIVERSA

La Escuela de Tripulantes y Portuaria de Valparaiso declara su compromiso con el
respeto a la dignidad, identidad, integridad fisica y psicoldgica de todos los estudiantes,
promoviendo una convivencia escolar basada en el respeto mutuo, la inclusién, la no
discriminacion y la proteccion de derechos fundamentales.

El presente protocolo tiene por finalidad regular las medidas de acompafamiento,
resguardo y apoyo dirigidas a estudiantes que manifiesten una identidad de género
diversa, procurando garantizar el ejercicio de sus derechos, su bienestar integral y la
continuidad de su trayectoria educativa, conforme a la normativa vigente y
orientaciones de la Superintendencia de Educacion.

Para efectos del presente protocolo, se entendera por identidad de género la vivencia
interna e individual del género tal como cada persona la siente y autodetermina,
pudiendo corresponder o no con el sexo asignado al nacer.

Las actuaciones desarrolladas en el marco del presente protocolo tendran un cardcter
prioritariamente preventivo, protector, formativo y de acompafiamiento,
resguardando especialmente el interés superior del estudiante, el principio de no
discriminacion, el derecho a la privacidad y la dignidad personal.

El establecimiento reconocera que toda medida de acompafiamiento deberd
implementarse considerando las caracteristicas particulares de cada situacion,
procurando soluciones dialogadas, razonables y compatibles con la normativa vigente
y el contexto educativo institucional.

La activacidn, coordinacién y seguimiento del presente protocolo serd responsabilidad
de la Encargada de Convivencia Escolar, en coordinacion con Direccidén, Profesor Jefe y
demads funcionarios que corresponda.

I. ACTIVACION DEL PROTOCOLO
El presente protocolo podra activarse:

¢ A solicitud del estudiante.

¢ A solicitud del apoderado.

¢ Por requerimiento conjunto entre estudiante y familia.

¢ Por antecedentes conocidos por el establecimiento que hagan necesaria la
activacion de medidas de acompafiamiento y resguardo.
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La activacién deberd realizarse respetando la voluntad, privacidad y dignidad del
estudiante, evitando exposiciones innecesarias.

Recibida la solicitud, la Encargada de Convivencia Escolar coordinard una entrevista
inicial con el estudiante y, cuando corresponda, con su apoderado, con el objeto de:

e Acoger la solicitud.

¢ |dentificar necesidades de acompafiamiento.

¢ Informar derechos y medidas institucionales disponibles.
¢ Coordinar acciones de resguardo y apoyo.

II. PRINCIPIOS DE ACTUACION
El establecimiento resguardard especialmente:

¢ El derecho a la identidad de género.

¢ El derecho a la educacion y permanencia en el sistema escolar.
e El derecho a la no discriminacién arbitraria.

¢ El derecho a la privacidad y confidencialidad.

¢ El derecho a un trato digno y respetuoso.

e El interés superior del estudiante.

Ningln estudiante podra ser discriminado, excluido, hostigado o afectado
arbitrariamente debido a su identidad o expresion de género.

IIl. MEDIDAS DE ACOMPANAMIENTO Y RESGUARDO

El establecimiento podra implementar medidas de acompafamiento acordadas con el
estudiante y su familia, considerando las caracteristicas de cada caso y las posibilidades
institucionales.

Entre las medidas que podran adoptarse se encuentran:

e Reconocimiento y uso del nombre social solicitado por el estudiante en el ambito
interno escolar, conforme a normativa vigente.

¢ Uso de pronombres acordes a la identidad de género manifestada por el estudiante.
e Resguardo de privacidad y confidencialidad de antecedentes personales.

e Acompafiamiento por parte de Convivencia Escolar.

* Medidas de prevencion frente a situaciones de discriminacidn o acoso.

¢ Coordinacién con docentes y funcionarios respecto de medidas de resguardo.

¢ Seguimiento convivencia escolar.

134



Las medidas implementadas deberan resguardar adecuadamente la convivencia
escolar y el bienestar integral del estudiante.

IV. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE ANTECEDENTES

Toda informacién vinculada a la identidad de género del estudiante tendrd caracter
reservado y serd tratada conforme a los principios de confidencialidad, privacidad y
proteccion de datos personales.

La divulgacién de antecedentes personales solo podra realizarse con autorizacion del
estudiante y/o su apoderado, segiin corresponda, o en aquellos casos expresamente
establecidos por la normativa vigente.

El establecimiento evitara cualquier situacion de exposicién innecesaria o vulneracion
de privacidad.

V. MEDIDAS FRENTE A SITUACIONES DE DISCRIMINACION O ACOSO

Cuando el estudiante sea afectado por situaciones de discriminacion, hostigamiento,
violencia o acoso vinculadas a su identidad o expresién de género, el establecimiento
activard los protocolos institucionales correspondientes, especialmente:

* Protocolo frente a situaciones de discriminacion.
¢ Protocolo frente a maltrato, violencia y acoso escolar.
e Otras medidas de resguardo compatibles con la normativa vigente.

El establecimiento adoptara medidas inmediatas orientadas a proteger la integridad
fisica y emocional del estudiante.

VI. ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO

La Encargada de Convivencia Escolar realizard seguimiento del estudiante durante el
periodo en que se mantengan activas medidas de acompafiamiento.

El seguimiento podra considerar:

¢ Entrevistas de acompanamiento.

¢ Coordinacidn con docentes.

¢ Monitoreo de convivencia y bienestar escolar.

e Evaluacion de medidas implementadas.

e Coordinacioén con la familia cuando corresponda.
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VII. RESOLUCION DE SITUACIONES NO PREVISTAS

Las situaciones no contempladas expresamente en el presente protocolo serdn
evaluadas por Direccidn y Convivencia Escolar conforme a:

¢ Normativa vigente.

e Principio de interés superior del estudiante.
¢ Derecho a la identidad de género.

* Principios de inclusion y no discriminacion.
¢ Resguardo de la convivencia escolar.

Las decisiones adoptadas deberan ser fundadas, razonables y proporcionales.
VIIl. CIERRE DEL ACOMPANAMIENTO

El acompafiamiento permanecerd activo mientras existan medidas de apoyo,
seguimiento o resguardo en curso.

El cierre del procedimiento procederd cuando el establecimiento estime
adecuadamente resguardado el bienestar, participacion y convivencia escolar del
estudiante, sin perjuicio de la posibilidad de reactivar medidas de apoyo cuando las
circunstancias lo requieran.

136



PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES

La Escuela de Tripulantes y Portuaria de Valparaiso declara su compromiso con la
proteccion de la integridad fisica y bienestar de los estudiantes, promoviendo
condiciones de seguridad, prevencion de riesgos y respuesta oportuna frente a
accidentes ocurridos durante la jornada escolar o en actividades oficiales del
establecimiento.

El presente protocolo tiene por finalidad regular las actuaciones institucionales frente
a accidentes escolares que afecten a estudiantes, resguardando una respuesta
oportuna, coordinada y ajustada a la normativa vigente, especialmente lo dispuesto en
la Ley N° 16.744 sobre Seguro Escolar de Accidentes y demas orientaciones emanadas
de la Superintendencia de Educacién.

Para efectos del presente protocolo, se entendera por accidente escolar toda lesiéon
gue un estudiante sufra a causa o con ocasién de sus estudios, practicas educacionales
o actividades oficiales organizadas por el establecimiento, incluyendo trayectos
directos entre el hogar y el establecimiento cuando corresponda conforme a la
normativa vigente.

Las actuaciones desarrolladas en el marco del presente protocolo tendran caracter
prioritariamente preventivo, protector y de resguardo de la salud e integridad del
estudiante, procurando ademds mantener comunicacion oportuna con la familia y
adecuada trazabilidad institucional de las actuaciones realizadas.

La activacidon y coordinacién del presente protocolo serd responsabilidad de los
Oficiales de Guardia, en coordinacién con Direccién, Convivencia Escolar y demas
funcionarios que corresponda.

I. DETECCION Y ACTIVACION

El presente protocolo se activara frente a cualquier accidente, lesion, caida, golpe u
otra situacion que afecte fisicamente a un estudiante durante la jornada escolar o
actividades oficiales del establecimiento.
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Todo funcionario que tome conocimiento de un accidente escolar debera:

¢ Brindar apoyo inicial dentro de sus posibilidades.

¢ Informar de manera inmediata a los Oficiales de Guardia.

¢ Evitar movilizaciones innecesarias del estudiante cuando exista sospecha de lesién
de mayor gravedad.

¢ Resguardar la seguridad del lugar donde ocurrié el accidente.

Toda activacion debera quedar registrada formalmente, indicando:

¢ Fecha y hora del accidente.

¢ |dentificacion del estudiante involucrado.
e Lugar donde ocurrié el hecho.

¢ Descripcién preliminar de la situacién.

e Funcionarios intervinientes.

¢ Medidas adoptadas inicialmente.

Il. EVALUACION INICIAL Y PRIMERA RESPUESTA

Recibido el aviso, los Oficiales de Guardia o el funcionario designado evaluardn
preliminarmente la situacidn, considerando:

¢ Estado general del estudiante.

¢ Existencia de dolor, lesiones visibles o compromiso de conciencia.
¢ Riesgo aparente asociado al accidente.

¢ Necesidad de atencién médica inmediata.

El establecimiento podra adoptar, segun corresponda:

¢ Contencién y acompafiamiento del estudiante.

e Aplicacion de primeros auxilios basicos dentro de las competencias del personal.
e Resguardo en espacio seguro mientras se coordina atencion.

¢ Solicitud de apoyo de servicios de emergencia cuando exista riesgo relevante para
la salud o integridad del estudiante.

El establecimiento no realizara procedimientos médicos invasivos ni administracién de
medicamentos, salvo situaciones excepcionales previamente autorizadas conforme a
antecedentes médicos formales.
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I1l. COMUNICACION CON EL APODERADO

Frente a un accidente escolar, el establecimiento debera informar oportunamente al
apoderado o adulto responsable registrado.

La comunicacion deberda considerar:

¢ Informacion general sobre el accidente.

¢ Estado del estudiante.

¢ Medidas adoptadas por el establecimiento.

¢ Eventual necesidad de retiro o atencion médica.

Cuando el accidente requiera evaluacion médica, el establecimiento solicitarad al
apoderado concurrir al establecimiento o directamente al centro asistencial segun
corresponda.

Toda comunicacion realizada deberd quedar registrada formalmente.
IV. DERIVACION A CENTRO ASISTENCIAL

Cuando la situacién lo amerite, el estudiante sera derivado a un centro asistencial
publico conforme a la cobertura del Seguro Escolar establecido en la Ley N° 16.744.

El establecimiento emitira la correspondiente Declaracién Individual de Accidente
Escolar (DIAE) o documentacidn equivalente exigida por la normativa vigente.

En casos de urgencia o riesgo relevante para la integridad del estudiante, el
establecimiento podrd solicitar apoyo de servicios de emergencia y adoptar las
medidas inmediatas necesarias para resguardar su salud.

Cuando el apoderado no pueda concurrir oportunamente, un funcionario designado
por Direccidon podra acompaiiar al estudiante mientras se concreta el contacto familiar.

V. REGISTRO Y DOCUMENTACION

Todo accidente escolar debera quedar registrado en el expediente o registro
institucional correspondiente, incorporando:

¢ |dentificacidn del estudiante.
¢ Fecha, hora y lugar del accidente.
e Descripcidn de los hechos.
¢ Medidas adoptadas.
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e Comunicacion con la familia.
¢ Derivaciones efectuadas.
* Funcionarios intervinientes.

El establecimiento resguardara la confidencialidad de los antecedentes personales y de
salud del estudiante conforme a la normativa vigente.

V1. MEDIDAS DE RESGUARDO Y PREVENCION

Cuando corresponda, el establecimiento podrd adoptar medidas preventivas
posteriores orientadas a disminuir riesgos y resguardar la seguridad de la comunidad
educativa, tales como:

¢ Revision de espacios o infraestructura.

e Evaluacion de condiciones de seguridad.

¢ Ajustes organizacionales preventivos.

» Refuerzo de medidas de autocuidado y prevencion.

e Comunicacion preventiva a la comunidad educativa cuando resulte pertinente.

Las medidas implementadas deberan ser proporcionales y ajustadas a las
caracteristicas de la situacion detectada.

VII. SEGUIMIENTO

En casos que impliquen lesiones de mayor consideracion, reposo prolongado o
afectacidn relevante de la participacidn escolar del estudiante, el establecimiento
podra realizar seguimiento de su situacién académica y bienestar general.

El seguimiento podra considerar:

e Comunicacion con la familia.

¢ Coordinacién con docentes respecto de continuidad pedagdgica.
¢ Monitoreo de reincorporacion escolar.

¢ Medidas de apoyo transitorio cuando corresponda.

Todas las actuaciones desarrolladas deberan quedar registradas formalmente.

El cierre del procedimiento procederd cuando el establecimiento estime
implementadas las medidas necesarias y resguardada la continuidad educativa y
bienestar del estudiante.
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PROTOCOLO DE REGULACION DEL USO DE CELULARES Y DISPOSITIVOS MOVILES
PERSONALES

1. MARCO NORMATIVO

El presente protocolo forma parte complementaria del Reglamento Interno de la Escuela
de Tripulantes y Portuaria de Valparaiso y se elabora en conformidad con la normativa
educacional vigente, en especial con lo dispuesto en la Ley General de Educacion
N°20.370, la Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar y la normativa que regula y prohibe el
uso de teléfonos celulares y dispositivos moéviles personales en establecimientos
educacionales, cuya aplicacién es obligatoria a partir del afio escolar 2026.

Dicha normativa establece la prohibicién del uso de celulares y dispositivos mdviles
durante el desarrollo de las actividades curriculares al interior de la sala de clases,
mandatando a los establecimientos educacionales a actualizar sus Reglamentos Internos
para regular de manera clara, proporcional y formativa el uso de estos dispositivos, asi
como a definir las excepciones permitidas, tales como, situaciones de emergencia,
condiciones de salud debidamente acreditadas y actividades pedagdgicas expresamente
autorizadas.

Asimismo, el presente protocolo se ajusta a las Orientaciones del Ministerio de
Educacidon para la regulacion del uso de celulares y dispositivos mdviles en
establecimientos educacionales (2024), las cuales sefialan que la regulacién de estos
dispositivos debe resguardar el adecuado desarrollo del proceso de ensefianza y
aprendizaje, la convivencia escolar, la disciplina formativa y el bienestar socioemocional
de los estudiantes, considerando su impacto en la atencion y el desarrollo integral.

La normativa educacional vigente reconoce que la convivencia escolar y el correcto
funcionamiento del establecimiento constituyen una responsabilidad compartida de la
comunidad educativa. En este marco, el Reglamento Interno y los protocolos que lo
complementan son aplicables a los estudiantes y en lo que corresponda, a docentes,
asistentes de la educacidn, profesionales, personal administrativo, apoderados y
visitantes, durante su permanencia en dependencias del establecimiento.
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2. OBJETIVO

e Establecer normas claras y coherentes para el uso de celulares y dispositivos
moviles, promoviendo su regulacion responsable y previniendo conductas que
afecten la convivencia escolar, la seguridad y el normal desarrollo de las
actividades educativas.

3. AMBITO DE APLICACION:

El presente protocolo es obligatorio y vinculante para todos los integrantes de la
comunidad educativa, en el marco del Reglamento Interno del establecimiento.

* Es aplicable a:
a. Todos los estudiantes matriculados en el establecimiento.

b. Docentes, asistentes de la educacion, profesionales, personal administrativo y
directivo.

c. Padres, madres, apoderados y visitantes, durante su permanencia en
dependencias del establecimiento o mientras participen en actividades
oficiales organizadas por la Escuela.

* Rige durante:

d.El desarrollo de clases y actividades curriculares, incluyendo bloques
pedagdgicos, evaluaciones, trabajos grupales, talleres y cambios de hora entre
asignaturas.

e. Actividades formativas, ceremonias, actos institucionales, reuniones, talleres,
y cualquier instancia organizada por el establecimiento, tanto dentro como
fuera de sus dependencias.
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4. NORMA GENERAL DE USO

Durante el desarrollo de clases y actividades curriculares, el uso de celulares y
dispositivos mdviles personales se encuentra estrictamente prohibido, salvo en los casos
de excepcidén expresamente autorizados en el presente protocolo.

El uso de dispositivos moviles al interior del establecimiento no constituye un derecho
del estudiante, sino una facultad excepcional sujeta a regulacién por la Escuela. Su
utilizacién solo podra realizarse cuando exista autorizacion expresa del personal
responsable, conforme a los criterios pedagdgicos y disciplinarios definidos
institucionalmente.

Se entendera por tiempo lectivo no solo el desarrollo de la clase propiamente tal, sino
también los bloques pedagdgicos y los cambios de hora entre una asignatura y otra, por
cuanto dichos espacios forman parte del proceso formativo. En consecuencia, durante
dichos periodos el uso de dispositivos moviles se encuentra igualmente prohibido.

Durante los tiempos de recreo, colacion o descanso formalmente establecidos en el
horario escolar, se permitird el uso de dispositivos moviles personales, siempre que
dicho uso no afecte la convivencia escolar, la seguridad de los estudiantes ni el normal
funcionamiento del establecimiento.

En actos institucionales, ceremonias, formaciones, actividades formativas, talleres,
salidas pedagdgicas u otras instancias organizadas por el establecimiento, el uso de
celulares se encontrara prohibido, salvo autorizacién expresa del docente u oficial
responsable, quien podra disponer su restriccion total segun la naturaleza de la
actividad.

5. EXCEPCIONES AUTORIZADAS

Sin perjuicio de la norma general de prohibicion del uso de teléfonos celulares y
dispositivos mdviles personales durante el desarrollo de las actividades curriculares, se
establecen las siguientes excepciones autorizadas, las cuales deberan aplicarse de
manera acotada, justificada y bajo supervisién.
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5.1 Uso pedagogico
Se podrd autorizar el uso de dispositivos méviles cuando estos formen parte de una
actividad pedagdgica planificada, coherente con los objetivos de aprendizaje de la
asignatura y previamente informada.

Dicha autorizacién debera contar con la supervisién del docente a cargo y la validacion
de la Jefa de Unidad Técnico-Pedagdgica (UTP), quien sera responsable de autorizar y
resguardar la pertinencia de su utilizacion.

En estos casos, el uso del dispositivo se limitara exclusivamente al tiempo y finalidad
definidos para la actividad, debiendo el estudiante guardarlo inmediatamente una vez
finalizada.

5.2 Situaciones de emergencia
Se autoriza el uso excepcional de dispositivos mdviles en situaciones de emergencia,
entendidas como aquellas que impliquen un riesgo para la integridad fisica o emocional
del estudiante o de terceros, o que requieran comunicacion inmediata con redes de
apoyo, apoderados o servicios de emergencia. Dicho uso debera ser informado de
manera inmediata al Docente, Oficial de Guardia o Encargada de Convivencia Escolar.

5.3 Condiciones de salud
Podra autorizarse el uso de dispositivos méviles cuando este sea necesario por razones
de salud fisica o mental del estudiante, siempre que exista respaldo médico o certificado
de profesional pertinente y que dicha situacién haya sido informada oportunamente a
la Escuela.

5.4 Necesidades educativas especiales
Se podra autorizar el uso excepcional de dispositivos méviles personales como apoyo
técnico o herramienta complementaria para estudiantes que presenten Necesidades
Educativas Especiales, permanentes o transitorias, cuando dicho uso se encuentre
debidamente respaldado por informes profesionales, certificados médicos, psicoldgicos
o psicopedagdgicos y haya sido evaluado y autorizado por el equipo de Convivencia
Escolar.

La autorizacién tendrd caracter excepcional, se limitara estrictamente a la finalidad para
la cual fue otorgada y debera quedar debidamente registrada. El uso del dispositivo no
podra extenderse a otros fines distintos del apoyo educativo o terapéutico indicado y
estard sujeto a seguimiento y revisién periddica, pudiendo ser revocado en caso de uso
indebido o modificacién de las condiciones que justificaron su autorizacién.
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5.5 Autorizacion excepcional
De manera excepcional, se podra autorizar el uso de dispositivos méviles personales
cuando exista una solicitud fundada del apoderado, presentada por escrito, la cual
debera exponer claramente los motivos que justifican dicha solicitud. Esta serd evaluada
por el equipo de Convivencia Escolar y/o por el Oficial de Guardia Jefe, quienes emitiran
una respuesta formal por escrito.

La autorizacidn, en caso de ser otorgada, tendra un caracter acotado en el tiempo y en
la finalidad, quedara registrada por el establecimiento y podrd estar sujeta a condiciones
especificas de uso. El incumplimiento de las condiciones establecidas implicara la
revocacion inmediata de la autorizacidn, sin perjuicio de la aplicacién de las medidas que
correspondan conforme al Reglamento Interno.

6. COMPORTAMIENTOS ESPERADOS

El cumplimiento del presente protocolo constituye una responsabilidad compartida de
toda la comunidad educativa, orientada a resguardar el proceso formativo, la disciplina
institucional y la sana convivencia escolar.

6.1 De los estudiantes
-Mantener el dispositivo movil apagado y guardado en su mochila durante toda la
jornada escolar.

-Mantener el dispositivo estrictamente guardado mientras participen en actividades
pedagdgicas, formativas, actos institucionales, talleres, ceremonias o cualquier instancia
organizada por el establecimiento.

-Utilizar el dispositivo Unicamente cuando exista autorizacién directa y para la finalidad
especifica indicada.

-Respetar en todo momento las instrucciones impartidas por docentes, oficiales o
personal del establecimiento en relacidén con el uso de dispositivos mdviles.

El incumplimiento de estas obligaciones dard lugar a la aplicacion de las medidas
disciplinarias establecidas en el presente protocolo.
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6.2 Del personal del establecimiento
Los docentes, asistentes de la educacidn, profesionales y personal administrativo
deberan:

-Aplicar el presente protocolo de manera coherente, consistente y ajustada al
Reglamento Interno.

-Mantener sus dispositivos moviles guardados durante el desarrollo de actividades
pedagégicas y formativas con estudiantes, salvo en caso de emergencias personales.

-Actuar como modelo de uso responsable y prudente de la tecnologia dentro del
establecimiento.

-Registrar oportunamente las situaciones de incumplimiento y derivarlas conforme al
conducto regular.

6.3 De los padres, madres y apoderados
-Conocer y respetar el presente protocolo y las disposiciones del Reglamento Interno.

-Apoyar activamente la aplicacién de las normas y medidas disciplinarias adoptadas por
la Escuela.

-Orientar a sus hijos respecto del uso responsable de dispositivos méviles y el respeto a
las normas institucionales.

-Abstenerse de contactar a los estudiantes durante el horario de clases, salvo situaciones
de emergencia, utilizando para ello los canales formales del establecimiento.

-Asumir la responsabilidad por el porte del dispositivo mévil de su pupilo y por las
consecuencias derivadas de su uso indebido.

7. TIPIFICACION DE FALTA POR USO INAPROPIADO DE DISPOSITIVOS MOVILES

El incumplimiento de las disposiciones establecidas en el presente protocolo serd
calificado conforme a lo dispuesto en el Reglamento Interno de la Escuela, atendiendo
a la naturaleza de la conducta, su reiteracién y el impacto en la convivencia escolar y el
proceso formativo.

Las faltas se clasificaran en leves, graves y gravisimas, aplicindose las medidas
disciplinarias correspondientes bajo los principios de gradualidad, proporcionalidad y
debido proceso.
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7.1 Faltas leves
-Uso del celular o dispositivo movil personal sin autorizaciéon en una Unica oportunidad
dentro de la jornada escolar.

-Mantener el dispositivo a la vista o manipularlo durante una actividad curricular, sin
autorizacion expresa del docente u oficial responsable.

La reiteraciéon de cualquiera de estas conductas dentro de la misma jornada serd
considerada falta grave.

7.2 Medidas disciplinarias aplicables a faltas leves
-Amonestacién verbal inmediata y registro en el libro de clases.

-Ante un segundo llamado de atencién por uso no autorizado del dispositivo dentro de
la misma jornada escolar, el celular serd retirado inmediatamente por el docente y
derivado a Oficiales de Guardia o Convivencia Escolar.

El dispositivo debera ser retirado presencialmente por el apoderado, dejando constancia
escrita de la entrega.

7.3 Faltas graves
-Uso del dispositivo en mas de una oportunidad durante el mismo dia, aun cuando
ocurra en distintos bloques de clase.

-Mantener el dispositivo encendido durante actividades curriculares, pese a indicaciones
previas.

-Negativa a guardar o apagar el dispositivo tras indicacion expresa del Docente u Oficial
de Guardia.

-Negativa a entregar el dispositivo cuando sea requerido conforme al presente
protocolo.

-Uso del dispositivo que interrumpa gravemente el desarrollo de la clase o actividad
formativa.
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7.4 Medidas disciplinarias aplicables a faltas graves
-Registro formal de la falta en la hoja de vida del estudiante.

-Retiro inmediato del dispositivo durante la jornada escolar, derivando a Oficiales de
Guardia o Convivencia Escolar.

-Citacién del apoderado a entrevista.

-Aplicacion de medida formativa obligatoria (reflexién guiada, compromiso escrito,
advertencia formal).

-Suspension de clases de hasta tres dias, conforme a la gravedad y reiteracion de la
conducta.

7.5 Faltas gravisimas
-Registrar, fotografiar o grabar a estudiantes, docentes, funcionarios sin autorizacion.

-Difundir contenido de estudiantes, docentes o funcionarios a través de redes sociales,
plataformas digitales o cualquier medio tecnoldgico.

-Uso del dispositivo para hostigamiento, amenazas, ciberacoso, intimidacién o cualquier
forma de vulneracion de derechos.

-Uso del dispositivo asociado a hechos que puedan constituir delito.

-Crear, difundir o participar en la elaboracién de memes, imagenes editadas, montajes,
burlas digitales o cualquier contenido destinado a ridiculizar, menoscabar o afectar la
honra de un integrante de la comunidad educativa.

7.6 Medidas disciplinarias aplicables a faltas gravisimas
-Retiro inmediato del dispositivo y derivacidn a Direccion.

-Citacion del apoderado.

-Suspension inmediata mientras se desarrolla el proceso investigativo, conforme al
Reglamento Interno y la normativa vigente.

-Aplicacion de condicionalidad de matricula.

-Suspension superior, de acuerdo con la gravedad del hecho.
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-Restriccién total de porte de dispositivos mdviles por el periodo que determine
Direccioén.

-Activacion del Protocolo Aula Segura, cuando proceda.
-Denuncia a organismos competentes, si los hechos revisten caracter de delito.

-Evaluacion de cancelacién de matricula, conforme al debido proceso establecido en el
Reglamento Interno.

8. RESPONSABILIDAD DEL ESTABLECIMIENTO

El establecimiento no exige ni promueve el porte de celulares o dispositivos mdviles
personales por parte de los estudiantes. Su ingreso al establecimiento es de exclusiva
responsabilidad del estudiante y su apoderado.

La Escuela no se hace responsable por la pérdida, extravio, hurto, deterioro o dafio que
puedan sufrir dichos dispositivos dentro de sus dependencias, durante la jornada escolar
o en actividades institucionales.

En caso de retiro temporal del dispositivo conforme al presente protocolo, este sera
resguardado por Oficiales de Guardia o Convivencia Escolar hasta su entrega al
apoderado, dejando constancia de recepcidn y devolucidon. Dicho resguardo no implicara
asumir responsabilidad por fallas técnicas preexistentes o dafios no atribuibles a
manipulacion directa del establecimiento.

El establecimiento no iniciard investigaciones internas ni procedimientos disciplinarios
por la pérdida, extravio o hurto de dispositivos mdviles personales, aun cuando el hecho
ocurra dentro de sus dependencias o durante actividades institucionales, por cuanto su
porte es voluntario y de exclusiva responsabilidad del estudiante y su apoderado.

9. DIFUSION Y VIGENCIA

El presente protocolo sera difundido a estudiantes, apoderados y funcionarios.

* Forma parte integrante del Reglamento Interno de la Escuela.

Entra en vigencia a partir de marzo de 2026.
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