Escuela de Tripulantes y Portuaria de Valparaiso

Estimados Padres y Apoderados y Estudiantes:

23 de noviembre 2020.

Estimados Apoderados:

Recuerden que, debido a la actual emergencia sanitaria, nuestra Institucion
ha tomado la decision de NO ATENDER PUBLICO PRESENCIALMENTE, en lo
que se refiere a pedidos y entregas de certificados. Por lo anterior, si usted
necesita solicitar un Certificado de Alumno Regular, debe:

- Enviar su requerimiento via correo electrdnico, a la casilla
administracion@escueladetripulantes.cl. La solicitud de estos documentos
esta siendo gestionada exclusivamente a través de este correo electronico.
- Incluir en el mail, los datos del Alumno: Nombre completo, RUN y Curso.
De lo contrario, el documento no sera emitido.

Para la entrega, cuando el documento esté disponible:

- Se enviara al mismo correo electronico desde el cual se hizo la solicitud
(en formato digital pdf).

Mantenga en cuenta que:

- El plazo minimo de entrega del documento es de 4 dias habiles, desde el
dia en que fue solicitado correctamente. No obstante, podra ser enviado
antes de que se cumpla el plazo, siempre y cuando esté listo para la
entrega.

Para mayor informacion, llamanos o envianos un mail con tus dudas y
teléfono:

Fonos: Secretaria General (32) 213 14 00 — Oficiales de Guardia (32) 213 14
11.

Correo electronico: administracion@escueladetripulantes.cl
ATENTAMENTE,

LA DIRECCION
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