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NOMBRE ALUMNO
FECHA APLICACION ROL N°
Puntaje Total 31 puntos Ptje. Obtenido NOTA
Situacion
=~ Problema

La empresa PROSECURITY S.A. ha incrementado requerimientos de servicios de control y seguridad en las
instalaciones de sus clientes. Por esta razén la empresa se ha visto en la obligacién de revisar su dotacién de
personal, analizar los equipamientos e instalaciones con los que cuenta; adicionalmente, debe revisar sus
procedimientos y métodos de trabajo, sus materiales e insumos ligados a este importante desafio que enfrentara
su servicio de control y seguridad demandado.

La empresa PROSECURITY S.A. cuenta actualmente con un Gerente General, un Jefe de Personal, un
encargado de remuneraciones y un asistente de apoyo de RR.HH, un Jefe de Operaciones, un Supervisor en terreno,
un encargado de tele vigilancia.

La empresa decidié adquirir un software de aplicacion que vinculara todos sus sistemas de informacién
administrativa y de operaciones de tal forma de realizar todas las tareas ya existentes de una manera mas eficiente
gue minimiza los desembolsos del aumento de la planilla de remuneraciones de la empresa, y que agilizara los
procesos de toma de decisidon en las dreas de personal y operaciones, resolviendo subcontratar solo el proceso de
recursos humanos (RR.HH).

Por otro lado, la gerencia general tomd la decisidon de incorporar algunas tecnologias asociadas a la tele
vigilancia, al reemplazo de camionetas de mayores espacios para el traslado de personal de seguridad a los distintos
puntos de cobertura.

Finalmente, la gerencia general solicita a los jefes de areas (personal y operaciones), que el plazo para la
implementacion de estos nuevos cambios tiene 60 dias y que basen esta implementacién en el Plan Estratégico de
la empresa PROSECURITY S.A. que dice relacién con “Ser una empresa con un sistema de gestién organizacional
gue esta a la par con la tecnologia de ultima generacién”.
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1. Comprendamos la situacion problema
Completa el siguiente cuadro que te permitira ordenar la informacién y resolver la situacion
problema (2 puntos cada uno).

éDénde se
CONTEXTO desarrolla la
situacién problema?

¢De qué se trata el

ASUNTO problema?

¢Qué se pide

PROBLEMA
resolver?

é¢Cuales son las
VARIABLES variables asociadas
al problema?

éQuiénes son los

PERSONAS .
involucrados?

¢éCuales son los
conceptos
CONCEPTOS administrativos que
responden ala
problematica?

éCuales son los
procedimientos
PROCEDIMIENTO | administrativos que
responden a la
problematica?

¢Qué otra
informacion te
ANEXOS parece relevante de
consideraren la
problematica?
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Respondamos
Las pregu ntas (3 puntos cada una)

a) Atujuicio, ¢Cual es el objetivo principal que busca satisfacer PROSECURITY S.A.?

c) ¢éCual es la sugerencia que puedes realizar a PROSECURITY S.A. después de saber que su gerente
general confia en la implementacion del software para no realizar aumentos de dotacién de

personal?

d) ¢éQué relacidn existe entre el aumento de servicios de control y seguridad que requieren los clientes y
la revisidn de recursos (personal, equipos, materiales e insumos) que actualmente posee

PROSECURITY S.A.?

e) De acuerdo alo que has descubierto en la lectura, écual es la recomendacion final que harias al

gerente general de PROSECURITY S.A.?



