Guia de Estudio y de Trabajo N°1
SERVICIO DE ATENCION A CLIENTES

Unidad O: Introduccion y Diagnéstico

Profesor: Sr. Guillermo Orellana G.

FASES DEL PROCESO DE ATENCION A CLIENTES

Objetivo:

Realizar una revision al proceso de
atencion de clientes, para asegurarnos
de que éste es eficiente y efectivo,
retroalimentando al sistema.

Objetivo:

Asegurarse de que la necesidad ha

sido resuelta (o situada en vias de

solucién), o creando una sensacion
final positiva.
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Objetivo:

Que el cliente se sienta atendido desde

el principio del contacto, causandole una
impresion positiva y creando la

disposicién para una relacién agradable. /

Revisar Contacto
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Etapa 3:

Satisfacer
Necesidad
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Objetivo:

Facilitar las indicaciones oportunas
y/o elementos pertinentes para
resolver las necesidades del cliente, o
situarlas en vias de solucion.

Objetivo:

Conocer y comprender cuales son las
necesidades del cliente, para
posibilitar su eventual satisfaccién.
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FACTORES QUE MOTIVAN NUESTRA TRANSFORMACION A “CLIENTE”
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Trabajemos De acuerdo con lo que vimos en clases y a la tematica de esta guia de trabajo, te invito a crear un
didlogo entre un vendedor y un cliente (potencial) en el que incluyas las fases de la atencion a
Juntos clientes y almenos, 5 cédigos instintivo — bioldgicos (...puedes agregar imagenes o dibujos propios

para complementar tu creacion!!).

...Desarrolla aca tu creacion!



