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FASES DEL PROCESO DE ATENCIÓN A CLIENTES 

 

 

 

 

 

 

 

 

Etapa 1:

Contacto

Etapa 2:

Obtener 
Información

Etapa 3:

Satisfacer 
Necesidad

Etapa 4:

Finalizar

Etapa 5:

Revisar

Objetivo: 

Que el cliente se sienta atendido desde 

el principio del contacto, causándole una 

impresión positiva y creando la 

disposición para una relación agradable. 

Objetivo: 

Conocer y comprender cuáles son las 

necesidades del cliente, para 

posibilitar su eventual satisfacción. 

Objetivo: 

Facilitar las indicaciones oportunas 

y/o elementos pertinentes para 

resolver las necesidades del cliente, o 

situarlas en vías de solución. 

Objetivo: 

Asegurarse de que la necesidad ha 

sido resuelta (o situada en vías de 

solución), o creando una sensación 

final positiva. 

Objetivo: 

Realizar una revisión al proceso de 

atención de clientes, para asegurarnos 

de que éste es eficiente y efectivo, 

retroalimentando al sistema. 
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FACTORES QUE MOTIVAN NUESTRA TRANSFORMACIÓN A “CLIENTE” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IN 

CÓDIGOS 

INSTINTIVO 

BIOLÓGICOS 

Poder 
Dominación 

Reto 

Reconocimiento 

Individual 

Placer 
Satisfacción 

Control 
Orden 

Pertenecer 

Aceptación 
Social 

Seguridad 

Protección 

Exploración 

Descubrimiento 

Familia 

Herencia 
Resguardo 

Libertad 

Autonomía 

Trascendencia 

Sobrevivencia del 
gen / herencia 

genética 
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Trabajemos 

Juntos 

 

…Desarrolla acá tu creación! 

De acuerdo con lo que vimos en clases y a la temática de esta guía de trabajo, te invito a crear un 

diálogo entre un vendedor y un cliente (potencial) en el que incluyas las fases de la atención a 

clientes y almenos, 5 códigos instintivo – biológicos (…puedes agregar imágenes o dibujos propios 

para complementar tu creación!!).  


